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Strategische Ziele der

Stadtverwaltung Halle

Leitsitze der Personalentwicklung in Verbindung mit dem Gesundheitsmanagement

Fii Schaffung v. Rahmenbedingungen, z. B. Dienst- rre_
UhrungSku”ur vereinbarungen BEM, GM, Sucht, Arbeitszeit, Mobbing Quahflz:erung
Schaffung eines Fiihrungskrafte- : :
gesundheits- qualifizierung T For:?:;i‘;:??g rcnher: :':SCh Fortbildungsprogramm zu
forderlichen e Gesundheitsthemen

Arbeitsplatz

Fiihrungsstils Qualitdtsmerkmale

zum gesunden MaBnahmen
Fiihren Integration neuer Mitarbeiterinnen zur Férderung
der Gesundheit

Projektmanagement

Standardisierte ~_ Betriebliches Psychosoziale
Gefiahrdungsbeurteilungen Eingliederungsmanagement Beratung

Change = Initiilerung & Begleitung von Gesundheits-
Management 2einclizIS pRIghion forderung

Personalbedarfsplanung

e e e e e e ::fr‘
T

PERSONAL

1. Gesundheitsmanagement als Teil des Personalmanagements — Haus der PE 01.08.2011 3
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Zusammensetzung des Teams Gesundheitsmanagement

Amt fiir Organisation
und Personalservice

Team Gesundheitsmanagement

- Betriebs- Arbeitssicherheit = Gesundheits- Leitung
- arztlicher Dienst | = seit 2006 - manager - Gesundheits-
- seit 2007 - seit 2003 - management
| | ' seit 2003
' Betriebsérztin Arbeits- Sozialarbeiter Personal-
sicherheits- Suchtkranken- . entwickler
fachkraft helfer - Suchtkranken-
Fallmanager ~ helfer
- Fallmanager
Interne Akteure
Arbeitsschutz- ~ Mobbingbeauftragter/  Integrationsteam
LT e T eI N S T R i S o i i
Sl s 2 o ~ A_OE”,.,m‘- AN g5 1 G . L L

1. Gesundheitsmanagement als Teil des Personalmanagements — Team GM 01.08.2011 4
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1. Wie wichtig ist den Mitarbeitern
Gesundheit am Arbeitsplatz?

1. Wie wichtig ist Gesundheit am Arbeitsplatz? 01.08.2011
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Ergebnis der Mitarbeiterbefragung 2010:

98,7 % der

Mitarbeiter gaben an,
dass der Erhalt der
Gesundheit am
Arbeitsplatz wichtig ist.

Positionierung der Mitarbeiter zur subjektiv wahrgenommenen
Erhaltung der eigenen Gesundheit durch die gegebenen 98,7
Arbeitsbedingungen
55,0
1;3
3 3 =] > o o oo o
£ E H g g g z £
E § £ - e | £ %
= c e & L E o
£ 3 3 © “ S
= - > =
= t" N =
=
Positionierung zu den zustimmende/ subjektive
Antwortkategorien ablehnende Wichtigkeit
Antworten
01.08.2011 6

1. Wie wichtig ist Gesundheit am Arbeitsplatz?
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2. Was beeinflusst die Gesundheit am Arbeitsplatz?

Arbeit
Anforderungen
Arbeitszeit
Sicherheit
Erholung...

Arbeits féhigi'” -

fa
4
14
l 4

~I

1. Wie wichtig ist Gesundheit am Arbeitsplatz? o
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2. Was beeinflusst die Gesundheit am Arbeitsplatz?

Ergebnisse aus Projekten, Interviews und Befragungen in den Amtern

+ Altersdurchschnitt + Fremdsteuerung (Eingreifen Dritter)
+ Kommunikationskultur + Einflussméglichkeiten

+ Arbeitsaufkommen (Fallzahlen) + Uber- oder Unterforderung

+ lransparenz + Fuhrungsverhalten
+ Informationsfluss + Entwicklungschancen
+ Soziale Kontakte + demografische Entwicklung

1. Wie wichtig ist Gesundheit am Arbeitsplatz? 01.08.2011 8
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Strategische Ausrichtung des Gesundheitsmanagements

« gesunde Verwaltungskultur
« Pravention durch gesundes Fuihren - ,Die Fuhrungskraft als Gesundheitsmanager”
« Vernetzung des Gesundheitsmanagements mit der Personalentwicklung

« Verkniipfung von verhaltens- und verhéltnisorientierten Préaventionsmal3nahmen
,Was halt uns Gesund?”

Ziele des Teams Gesundheitsmanagement

- gesunde Arbeits- und Organisationsbedingungen
« gesunder Fuhrungsstil

« gesundheitsférderndes Verhalten

« Erhalt der Arbeitsfahigkeit der Beschéftigten

4. Strategie und Ziele des GM 01.08.2011 9
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Instrumente des Gesundheitsmanagements

Gesundheitsprojekt Instrumente zur Instrumente zur BEM
Pravention

Gesundheitsberichte Vorsorge und Pflicht- Stufenweise

differenzierte untersuchungen, Wiedereingliederung

Krankenstandsanalysen arztliche Betreuung, Impfen

Krisenmanagement Arbeitsplatzanalysen Integrationsteam

psychosoziale Beratung in Gefahrdungsbeurteilungen,

Krisen und Stresssituationen Unfallanalysen

Konfliktiosungsmoderation = Seminare und Workshops AnpassungsmafBnahme
und Mediation in den Amtern

Durchfiihrung von Projekten Préventionsangebote Beratungsgesprache
zur Verbesserung der Gesundheitstage

Gesundheit Aktionen in Zusammenarbeit

und des Arbeitsklimas mit Kranken- und

Unfallkassen

Suchtberatung und Begleitung der FK zum
Begleitung Gesundheitsmanager

5. Instrumente des GM 01.08.2011

® | hallesaale
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Durchfiihrung von e _ Instrumente
Gesundheitsprojekten zum BEM

Instrumente zur
Pravention

5. Instrumente des GM 01.08.2011 11
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Vom Projekt zu gesunden Arbeitsbedingungen

" Gesundheitsprojekte

Projektanlass: Pravention, Verbesserung der
Arbeitsbedingungen, Anstehende Veranderungen,
Arbeitsverdichtung, Konflikte, Verbesserung des Betriebsklimas

Auftragsklarung mit AL

Auswahl methodischer Verfahren

Arbeitssituations | Gefahrdungs- Mitarbeiter- Workshops

analyse ~ beurteilung befragung

Interviews Gesundheits- Seminare - Gesundheitstag
zirkel

Umsetzung der MaBnahmen mit FK und MA

5. Instrumente des GM 01.08.2011 12
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Gesundheitsprojekt in der Betreuungsbehorde

Veranderungen

Betriebslima hat sich wesentlich verbessert

Mitarbeiter sprechen miteinander

Mitarbeiter holen sich Rat und Unterstltzung
vom Teamleiter

Neue Vertretungsregelung

Neuer Stellenbedarf ist ermittelt und ist
momentan durch eine Abordnung besetzt

Zeitliche Ressourcen fiir fachliche Qualifikation
Zeit fur kollegialen Austausch

Neue Vorlagen werden erarbeitet

Strukturelle Zuordnung zur AL ist erfolgt

Effekte

» Momentan keine gré3eren
krankheitsbedingten Ausfalle

» Neue Sichtweise der Mitarbeiter zu
ehemaligen Problemlagen

» Starkung der Fuhrungsrolle

> Stressabbau und Sicherheit in den Ablaufen

> momentan keine Uberlastungssituation mehr

» Qualitative Verbesserung

» Qualitative Verbesserung

» Qualitative Verbesserung der Arbeit,
einheitliches Vorgehen gegeniber dem
Amtsgericht

» Kurzere Wege und Vermeidung von

Interessenskonflikten

5. Instrumente des GM 01.08.2011
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1. Qualitdtsmerkmal

Vorbildwirkung

Beschreibung

Von den Mitarbeitern wahrnehmbares gesundes Verhalten der Fiihrungskraft. F U h ru n g S k ré fte a IS

Wer gut auf sich selbst achtet, kann gut auf die Mitarbeiter achten”

,Eine Fiihrungskraft, die kopfschmerzgeplagt, dauergestresst, schlafgestért und muskelverspannt ist, kann sich nicht G eS u n d h e itS m a n ag e r

wirklich um ihre Mitarbeiter kimmern*

trifft trifft : betrifft
’ trifft .
trifft zu eher eher mich
nicht zu p
zu nicht zu nicht

Ich halte mich in der Regel an die Arbeitszeit, mache keine oder wenige
Uberstunden.

® e e
© O 6
© 6 6B
© O 06
© e e
© 6 6
© O 6
© O 0
@ e @

5. Instrumente des GM 01.08.2011 14

Ich halte die Pausenzeiten ein.

Mein Biiro ist unfallfrei, aufgeraumt, ergonomisch und freundlich
eingerichtet.

Ich sitze so, dass mein Riicken und meine Schultern nicht verspannen.

Ich bin Vorbild und sorge fiir rauchfreie Arbeitsplatze.

Ich zeige Emotionen wie Freude und Enttauschung.

Ich strahle Ruhe und Zuversicht aus.

Ich bewege mich regelmiRig (z. B. kommt mit dem Rad zur Arbeit).

©©©©©©©©©

Ich ernéhre mich gesund.
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Ziele des Betrieblichen Eingliederungsmanagements

Kurzfristige Zielsetzungen Mittel- und langfristige
Zielsetzungen
e Uberwindung von e Erhalt und Forderung der
Arbeitsunfahigkeit Gesundheit
» Vorbeugung erneuter Arbeits- » Vermeidung von chronischen
unfahigkeit Erkrankungen, Behinderungen

sowie Eingrenzung der Folgen
e Schutz von akut

bedrohten Arbeitsverhaltnissen » Dauerhafte Sicherung des
Arbeitsplatzes

* Verzahnung mit der betrieblichen
Gesundheitspolitik

5. Instrumente des GM 01.08.2011
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MalRnahmenentwicklung

Anknupfungspunkte _

fiir betriebliche Masnahmenentwmklung
Arbeitsplatzgestaltung/ | Arbeitszeit Arbeitsorganisation
Arbeitsumfeld
Gesundheitsférderung Technische Hilfen Personalplanung
Medizinische Stufenweise ' Berufliche Rehabilitation
Rehablhtatlon Wlederelngllederung
| Betrlebllches Emgllederungsmanagement gehort zur

5. Instrumente des GM 01.08.2011 16
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Effekte des Gesundheitsmanagements

Gesundheitsmanagement ° gesteigerte Arbeitsfahigkeit und Motivation
Kompetenzsteigerung der MA bei Problemlagen

BEM « ergonomische Ausgestaltung von 400 Arbeitsplatzen
«  BEM greift: 2005 — 2009 nahmen insgesamt 450
Langzeitkranke (60 %) am BEM teil
« Fordermittel schnell beschaffbar, da gute Zusammenarbeit
mit Integrationsamt

Fiihrungskraft . Starkung der Fiihrungskompetenzen

Auszeichnung & Zertifizierung zum Move Europe Partner
(2007)

Auszeichnung des Corporate Health Award (2009) & Pro
Engagement-Preis (2010)

Pramierung des BEM durch das Landesverwaltungsamtes
Sachsen-Anhalt (2006)

Beitrag zum
Arbeitgeberimage

5. Instrumente des GM 01.08.2011 17



«
® | hallesaal€

HANDELSTADT

6. Was sagen die Zahlen aus!

6. Was sagen die Zahlen aus? 01.08.2011 18



i a

¢ | hallesaale

%

Auf unsere Anfrage zum Stadtevergleich in Magdeburg, Dresden,
Dessau, Chemnitz und Karlsruhe konnten wir keine Daten zum
Krankenstand erhalten.

Auszug aus der Email vom 20.07.2011 auf die Anfrage nach vergleichbaren Zahlen:

In der Landeshauptstadt Magdeburg werden keine statistischen Erhebungen tber
Krankenstinde mehr vorgenommen.

Daraus lassen sich keine sachdienlichen Schlussfolgerungen ziehen.
Im Zusammenarbeit mit dem Betrieblichen Eingliederungsmanagement werden bei

Feststellen von Schwerpunkten einzelne Bereiche speziell ausgewertet um ggf. mit
MaRnahmen reagieren zu konnen.

6. Was sagen die Zahlen aus? 01.08.2011 19
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Die wichtigsten Zahlen auf einen Blick X HANDELSTADT
2008 2009 2010

Trend 2011 zum 30.06.11:
@eriassie Beschaftigte 2673 2615 2525

Beschaftigte: 2573
kranke Beschaitige 1972 i7am 2071 o) 2030 ‘a0

kranke Beschiftigte: 1692
Krankentage 42161 44700 47228 (66%)
Ausfallquote 6,31 % 6,81 % 7.30 % Ausfalltage: 26521
Ausfalitage durch Uniall’ ass 749 2281 Ausfallquote: 81%
Anzahl Unfalle 66 57 123
Langzeitkranks 160 170 187
Krankentage Langzeitkranke 11380 11364 13986
Haufig Kranke 289 284 256
Krankentage hauflg Kranke 12084 13723 11708
Tage ohne Lohnfortzahlung  ca. 6580 Tage ca. 6870 ca BIT0
Entgeltfortzahlungskosten 6,4 Mio. Euro 6,85 Mio. 6,99 Mio.
pro MA 180 Euro/Tag .
Senkung der Entgelt- 0,3 Mio. Euro ~ keine keine & ,f

forzahlungskosten um

6. Was sagen die Zahlen aus? 01.08.2011 20
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12,0%

10,0%

8,0%

Vergleich der Ausfallquoten in den Amtern 2009 und 2010 :
In 6 Amtern ist die Ausfallquote gesunken; in 15 Smtern gestiegen/
9 Amter lizgen diber dem Wert der gesamien Stadtverwaltung

Ausfallquote Stadt umwm% 7.3%

6,0%

4,0%

2,0% -

0,0%

a b ¢ d e { g

h i i k | m n 0 p q r s t u
mQuote 2010 m Quote 2009

6. Was sagen die Zahlen aus? 01.08.2011 21
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monatlicher Krankenstand 2010

10,00%

9,00%

8,00%

7,00%

6,00%

5,00% -

Ausfallquote

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

Okt Nov Dez

01.08.2011 22
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Unfallzahlen im Vergleich

2008 2009 2010

e — ~ e _—

) —

Anzahl Arbeitsunfalle 66 57 123
Anzahl Wegeunfalle 8 17 49

Anteil der Wegeunfalle
an den Arbeitsunfallen 12 % 30 % 40 %

>/

Jeder zweite Arbeitsunfall war 2010 ein Wegeunfall, wovon die Mehrzahl

Glatteunfalle waren. ?

6. Was sagen die Zahlen aus? 01.08.2011 23
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Entwicklung des Krankenstandes der Stadtverwaltung Halle (Saale)
8,0%
7,5%
2 7,0%
(=}
=
Lo
S
(7)]
I 6:5%
6,0%
i 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
—m-Quote’ 63% | 68% | 7.0% | 7.0%  73%  73% 68% 66% 62%  61% 59% | 65% | 63% | 68% 7.3%
01.08.2011 24
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Entwicklung der Beschaftigung von schwerbehinderten Menschen
10%
9% 8,5% 8,8%

8.3% g 19, 5%

8% 7,9%
7,7%

7%

6%

5%

4%

30 | 34% 5%

gééetzlich vorgéschriebéhe' Bme'schéftigungsquoté'fﬁr
oo itk i i sk SCINCIbERdEIE MOTBCRED {SALIDOE) 20 s o fennin ko b

Beschiftigte Schwerbehinderte Menschen (Quote)

1%

0%
1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Jahr

6. Was sagen die Zahlen aus? 01.08.2011 25
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Altersstruktur Stadtverwaltung Halle‘-‘l’mgnose zum 30.06.2019

Altersstruktur Stadtverwaltung Halle - Stand 30.06.2010 (chne Einstellungen)
Beschiltigte: Altersstruktur in Gruppen Bud\aftugto Alhruhuktur in Gruppen
& s . T ——
& '|_ILB & ﬁ
(3 C L~ F7]
& I-'”- ﬂ—i] &0 : : :ﬁ
" H "“ ' H_E] " ||l-_¥ ﬂ-m
“ r 5 : —
“ “T‘ “ | BT —
2 u 2 C
0 |=-hf ) 0 l"[ = ;j
& | 11- -.'lﬁ _H_H{ﬁ i 'l 1%
46 7 45 1
é 4 e : a“
42 = S a T
gl nl 14 (2] %
40 | ED 40 ~
i =- .
. | 1121ajternsgerechte 1524 aiternsgerechte
- 3 Arbeitsplatze (50+) 2 Arbeitsplatze (50+)
0 30
: —— 53
2 46’6 : ca.43% der % 1 ca.70% der
«Jahre Arbeitsplatze 7 Jahre 3 Arbeitspldtze
n |- |
» Von 10 MA & » von 10 MA
« sind 4 iiber 50 2010 u | sind 7 iiber 50° L 2019
i - @ mannlizh Bweibich l 1% 0 amaralich Qweibich ]
& w o = # SHERSIE 2.604 MA &0 4 20 0 Anzanl . 40 &0 o 10 2180 MA

Mit einer Steigerung von 2,78% der schwerbehinderten MA

6. Was sagen die Zahlen aus? 01.08.2011 26
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Rahmenbedingungen Konsequenzen fiir die
Kiinftige Herausforderungen Arbeit des Gesundheits-
fiir das Gesundheitsmanagement managements

erhohte Lebensarbeitszeit
Setzen neuer Strategien und

Ziele
zunehmender Neue DV GM Ende 2011
Altersdurchschnitt
_ . , Weiterarbeit, Verstetigung und
zunehmende Arbeits-/ Prufung der Prozesse
Aufgabenverdichtung \ ,
Fuhrungskrafte sind Partner
héhere Anforderungen am / \ und erste Ansprechpartner
Arbeitsplatz

neue Lésungen finden,

z. B. partnerschaftliche
Zusammenarbeit mit

Unternehmen der Stadt

steigender Bedarf an
hochqualifiziertem Personal

zunehmende psychische
Erkrankungen Offentlichkeitsarbeit

7.Herausforderungen 01.08.2011 274
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Geplante Vorhaben

« EinfUhrung von Qualitatskriterien fur Gesundes Fuhren

« Implementierung der ganzheitlichen Gefédhrdungs-
beurteilung als einheitlichen und umfassenden Prozess

«  BEM — Anpassung der Instrumente und Neuorientierung
des Integrationsteams als Gesamtsteuerungskreis

¢ Anpassung der Prozesse an die sich andernden
Rahmenbedingungen

« Erstellung von Instrumenten fir Fuhrungskréafte (Leitfaden,
Checklisten) zur Unterstiitzung im gesunden
FUhrungsalltag

« Erarbeitung der neuen Dienstvereinbarung mit neuen
Zielen

7.Herausforderungen 01.08.2011
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Am Corporate Health Award 2010 haben sich 203
Unternehmen aller Branchen und Umsatzklassen beteiligt.

In der Kategorie 6ffentliche Verwaltung war die
Stadtverwaltung Halle (Saale) bundesweit zweitbeste
Kommune und darf nach dem Hauptpreis 2009

zum zweiten mal das ,,Exellence Siegel ,tragen.

Substanz enticheidet,

Corporate Health Award 01.08.2011 29



€ ¢

® | hallesaale

HANDELSTADT

.

"Die mit dem Corporate Health Award ausgezeichneten Unternehmen setzen
neue Standards im Betrieblichen Gesundheitsmanagement und kiimmern sich
in vorbildlicher Weise um die Gesundheit der eigenen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Mein Gluckwunsch gilt allen Preistragerinnen und Preistragern fur
ihre nachhaltigen Personalstrategien — wir brauchen mehr davon!"

Dr. Ursula von der Leyen
Bundesministerin far Arbeit und Soziales

Corporate Health Award 01.08.2011 30
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Vielen Dank fur lhre

Aufmerksamkeit!

Vielen Dank! 01.08.2011 31




