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Mobilitat — Swot-Analyse hallesaale*

HANDELSTADT

eKein groRer Pool \

eKein sinnvolles Controlling

eDienstleistungsqualitat
optimierungsbedurftig

eUnklare Regeln zur
Inanspruchnahme

eImage des Fuhrparks

eFehlender Fuhrparkmanager

ﬁFIexibiIitét bei Einsatzen
eHohe Motivation der Mitarbeiter

(" )

eWachsender Kostendruck

eSteigende Einkaufspreise (z. B. fur
Betriebsstoffe und Leistungen)

e Auswirkungen des notwendigen
Personalabbaus

e Altersstruktur der Mitarbeiter
ePolitikwechsel 2012

ePotenzialanalyse der
Gesamtverwaltung

eAustausch mit Fuhrpark HWS

*Mehr Kostentransparenz

eKlarheit tiber Moglichkeiten zur
Verbesserung

eChance zur Kostenoptimierung

kund Nachhaltigkeit von Mobilitat
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Kostentreiber der Mobilitat hallesaale*
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Vorhaltung von Mobilitat

e Zahl, GroRRe und Ausstattung der Fahrzeuge
e Zahl der Monats- und Jahrestickets

Einkaufskonditionen

e Beschaffung von Fahrzeugen (Behordenkonditionen, Mengenrabatte...)
e Werkstattkapazitaten
e Betriebsmittel und Treibstoff

Aufwand im Prozess

e Zentralisierung / Dezentralisierung von Prozessschritten
e Durchgangigkeit und Einfachheit des Prozesses
e Technische Unterstlitzung im Prozess

Anforderungen an Qualitat (Standard)

e Personal fur Personentransport
e Schnelligkeit und Qualitat von Serviceleistungen
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*
Strategische Weiterentwicklung hallesaale
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Transparenz der Leistungen, der Ressourcen,
des (konkreten) Bedarfs und zu Regeln der
Inanspruchnahme von Mobilitat

Prozesskosten

Vorhaltekosten verringern :
reduzieren

(Voll-) Kosten der Zukunfts-
Standards (neu) L
Beschaffung L orientierung und
: definieren Lo
verringern Nachhaltigkeit
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Fazit hallesaale
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E' Veranderungen
konkret planen
P Q/

Potenziale ermittelt
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