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Antrag
TOP:
Vorlagen-Nummer: V/2012/10780
Datum: 06.06.2012
Bezug-Nummer.
PSP-Element/ Sachkonto: 1.11101.06/58110220
Verfasser: Herr Oliver Paulsen
Plandatum:
Beratungsfolge Termin Status
Stadtrat 27.06.2012 offentlich
Entscheidung
Ausschuss fir Ordnung und 12.09.2012 offentlich
Umweltangelegenheiten 04.10.2012 Vorberatung
Stadtrat 18.07.2012 offentlich
26.09.2012 Entscheidung
24.10.2012

Betreff: Antrag der Fraktion BUNDNIS 90/DIE GRUNEN zur Priifu  ng der Einfiihrung
eines Terminvergabesystems flr den Birgerservice

Beschlussvorschlag:

Der Stadtrat beauftragt die Stadtverwaltung, die Einflhrung eines Terminvergabesystems fir
die Birgerservicestellen zu prifen und dem Stadtrat eine Beschlussempfehlung vorzulegen.

gez. Oliver Paulsen
Fraktionsvorsitzender

Begriindung:

Die Stadt Magdeburg hat fir ihre Burgerburos kirzlich mit groBem Erfolg ein automatisiertes,
via Telefon und Internet nutzbares Terminvergabesystem eingefiihrt. Dieses ermoglicht
Biurgerinnen und Birgern, sich vorab einen Termin vermitteln zu lassen, um dann ohne
lange Wartezeiten ihre Angelegenheiten vorbringen und erledigen zu kénnen.
Verwaltungsintern wird dieses ausgesprochen birgerinnenfreundliche System offensichtlich
durch die Reservierung eines gewissen Teilkontingents von Beratungszeiten ermdglicht,
wahrend parallel Besucherinnen und Besucher ohne Termin weiterhin im bekannten System
nach Ankunftsreihenfolge zum Zuge kommen.

Ein solches Terminsystem stinde dem Servicegedanken einer Verwaltung in einer
modernen Grol3stadt ausgesprochen gut zu Gesicht und verdeutlicht die neue Qualitat von
Bulrgerservice, die mit IT-gestltzten Verfahren moglich wird. Wir beantragen daher die
Prifung der Einfihrung auch in Halle, in einem ersten Schritt mindestens fur die
Burgerservicestellen und die Auslanderbehérde. In dem vorzulegenden Prifbericht zu einer
mdglichen Einfiihrung sollten eine Abschatzung des Einrichtungsaufwands und eine
Kostenschétzung enthalten sein.
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Stadt Halle (Saale) Datum: 05.07.2012
Dezernat Il
Sicherheit und Gesundheit

Antrag der Fraktion BUNDNIS 90/DIE GRUNEN zur Priiffu  ng der Einfiihrung eines
Terminvergabesystems flr den Blrgerservice
Vorlagen-Nr.: V/2012/10780

Stellungnahme der Verwaltung:

Die Oberburgermeisterin empfiehlt dem Stadtrat, den Antrag abzulehnen.

Begriindung:

Bei der Einfihrung eines Terminvergabesystems fir den Birgerservice ist das
Verwaltungshandeln und somit die Organisationshoheit der Oberbirgermeisterin
betroffen.

Die Oberblrgermeisterin regelt die innere Organisation der Verwaltung in eigener
Verantwortung.

Gleichwohl ist die Verwaltung bereits jetzt bemuht, durch ein manuelles
Terminvergabesystem und ab dem 01.08.2012 durch eine Terminvereinbarung Uber das
Burgertelefon auf erhdhtes Publikumsaufkommen und damit verbundene langere
Wartezeiten zu reagieren.

Dagmar Szabados
Oberbirgermeisterin



