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VORWORT

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit dem aktuellen Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm rea-
giert das Jobcenter Halle (Saale) auf den sich bereits sehr deutlich
abzeichnenden Fachkraftebedarf in Schwerpunktbranchen unserer
Region. Dieser wird durch die demografische Entwicklung hin zu
einer immer alter werdenden Gesellschaft sowie dem Mangel an
spezialisierten Fachkraften auch in Zukunft weiter verstarkt.

Es ist Aufgabe, Ansporn und Anspruch der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des Jobcenters Halle (Saale), die Potenziale unserer
Kundinnen und Kunden durch eine individuelle Betreuung sowie
gezielte Instrumentenauswahl und wirtschaftlichen Mitteleinsatz zu
heben und weiter auszubauen.

Eines der gro3ten Risiken fur Arbeitslosigkeit stellt das Fehlen von qualifizierten Abschliis-
sen dar. Dies bertcksichtigend legen wir unser Augenmerk mittel- und langfristig auf das
Nachholen von Schul- und Berufsabschliissen sowie qualifizierende Weiterbildungen.

Ziel muss es sein, unsere Kunden nachhaltig in den ersten Arbeitsmarkt zu integrieren und
ihnen somit ein von staatlichen Transferleistungen unabhéngiges Leben zu ermdglichen.
Unsere Anstrengungen tragen damit zu einem sehr wichtigen Teil auch zur nachhaltigen
Sicherung des Fachkraftebedarfs, vor allem in den Bereichen Pflege, Lager, Logistik und
Erziehung bei.

Das vorliegende Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm berlicksichtigt diese Zielsetzun-
gen und stellt detailliert dar, welche Strategien wir bei der Integration unserer Kundinnen
und Kunden verfolgen. Dabei richten wir unseren Blick unter anderem verstarkt auf die
Zielgruppen der unter 35jahrigen und Alleinerziehenden ohne qualifizierten Abschluss.
Aber auch Jugendliche unter 25 Jahren sowie unsere alteren Kundinnen und Kunden stel-
len ein grol3es Arbeitskraftepotential dar und stehen deshalb weiterhin im Zentrum unserer
Bemuhungen.

Uber alle Zielgruppen hinweg wollen wir die uns anvertrauten Menschen dabei unterstiit-
zen, ein Leben in Eigenverantwortung und unabhangig von Grundsicherungsleistungen zu
fuhren.

Diese ambitionierten Ziele zu erfiillen, bedarf es breiter Schultern in der Region. Aus die-
sem Grund legen wir weiterhin sehr groRen Wert auf eine gute Vernetzung des Jobcenters
Halle (Saale) mit den mafR3geblichen Akteuren am Arbeitsmarkt sowie den ortlichen Sozial-
partnern. Bei all unseren Bemiihungen wissen wir unsere Trager, die Agentur fir Arbeit
Halle sowie die Stadt Halle (Saale) fest an unserer Seite.

Nur gemeinsam kénnen wir die vor uns liegenden gesellschaftlichen und arbeitsmarktpoliti-
schen Herausforderungen zielfihrend angehen und zum Vorteil aller meistern.

Mit freundlichem Gruf3
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Sylvia Tempel

Geschaftsfihrerin
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TEIL A ALLGEMEINER TEIL
1. AUSGANGSLAGE
1.1. Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Bundesweite Arbeitsmarktlage

Arbeitslosenquote
(anallen zivilen Erwerbspersonen)
12/2012

12,0% 11,2% 10,8%
10,0%
8,0% 6,7%
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%

Bund Land Sachsen-Anhalt Agenturbezirk Halle

Der Arbeitsmarkt zeigt sich beeindruckt von der Krise, ist aber insgesamt robust, so
dass im Fazit von einer guten Lage am Arbeitsmarkt auszugehen ist.

Entscheidend ist in diesem Kontext die weitere Wirksamkeit der Losungen der Finanz-
und Schuldenkrise. Es bleibt abzuwarten, ob sich daraus ein tberdurchschnittliches
Wachstum ergeben wird. Die Ungewissheit bremst derzeit das Wirtschaftswachstum in
der EU. Abweichungen der Prognosen des Wirtschaftswachstums wiirden sich negativ
in der Arbeitsmarktentwicklung niederschlagen (vgl. IAB Prognose 2012/2013).

Die Erwerbstatigkeit im November 2012 lag bei 41,63 Mio. Gegenliber dem Vorjahr ist
sie um 310.000 oder 0,4 Prozent gesunken. Im Oktober belief sich hach Hochrechnun-
gen der Bundesagentur fir Arbeit die sozialversicherungspflichtige Beschéftigung bei
29,408 Mio. Gegeniiber dem Vorjahr war das ein Zuwachs von 411.485 oder 1,4 %.
Gegentber dem Vorjahr war die Erwerbstatigkeit nahezu konstant.

Am bundesdeutschen Arbeitsmarkt ist mittelfristig aufgrund der demographischen Ent-
wicklung und der hohen Nachfrage der Unternehmen nach gut qualifizierten Fach-
kraften mit weniger schnell sinkendenden Arbeitslosenzahlen zu rechnen sein. Eine
Folge dieser Entwicklung sind verbesserte Beschaftigungschancen fir Arbeithehmer
im Alterssegment 50+.

Gut 8,18 Millionen Menschen im Alter von 50 und 65 Jahren gingen im Jahr 2012 einer
sozialversicherungspflichtigen Beschéaftigung nach. Die Beschéftigungsquote in dieser
Gruppe stieg auf 28,3 %.

Von den 2.840.000 Arbeitslosen im Dezember wurden 1.915.000 oder 67% im Rechts-
kreis SGB Il betreut.
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Die Nachfrage nach Arbeitskraften besteht derzeit auf hohem Niveau. Der Bestand an
gemeldeten Stellen hat sich im Dezember saisonbereinigt um 4.000 verringert, nach -
3.000 im November. Im Dezember belief sich der bundesweite Bestand an gemelde-
ten Arbeitsstellen auf 421.000, 47.000 weniger als im Vorjahr. Die Nachfrage in fast
allen Branchen ist anndhernd gleichbleibend hoch. Besonders gesucht sind zurzeit
Fachleute in den Bereichen Mechatronik, Elektro, Energie, Metall, Logistik, Maschi-
nenbau und Gesundheit. Der Stellenindex der BA, der BA-X, bildet die saisonbereinigte
Entwicklung der Arbeitskraftenachfrage am ersten Arbeitsmarkt ab. Im Vergleich zum
Vorjahr hat er sich um 23 Punkte verringert. Mit 157 Punkten reicht er noch an das
Niveau des letzten KonjunkturhGhepunktes heran.

Regionale Arbeitsmarktlage

Laut dem Arbeitsmarktbericht vom 03.01.2013 waren im Agenturbezirk der AA Halle
23.323 Arbeitslose gemeldet. Im Stadtgebiet Halle waren davon 12.980 Personen ar-
beitslos gemeldet, von denen 10.254 durch das Jobcenter Halle (Saale) betreut wer-
den. Dies entspricht einem Anteil von 79,0 %.

Dem gegeniber steht im Dezember 2012 ein Zugang von 526 gemeldeten Arbeitsstel-
len auf dem ersten Arbeitsmarkt. Damit lag die die Anzahl der gemeldeten Stellenan-
gebote im Jahresverlauf 2012 unter dem Niveau des Vorjahres.

Im Bestand des Arbeitgeberservice sind derzeit 1.569 sozialversicherungspflichtige
Stellenangebote.

Ein Grofteil der Stellenangebote im Bestand entfallen auf den Dienstleistungssektor
(hier insbesondere Arbeitnehmeriiberlassung) sowie auf die Wirtschaftsabschnitte Ver-
kehr und Lager/Logistik, Gesundheits- und Sozialwesen und das Baugewerbe.

Laut Analyse der Industrie- und Handelskammer Halle-Dessau schwacht sich die wirt-
schaftliche Abkuhlung aktuell etwas ab. Der Geschéftsklimaindex der Industrie- und
Handelskammer Halle-Dessau (IHK) bleibt gegeniiber dem zweiten Quartal mit 11,6
Prozentpunkten nahezu unverandert. Zu diesen Ergebnissen kommt die IHK in ihrem
aktuellen Konjunkturbericht.

Dieses Ergebnis sei ,durchaus nicht unerfreulich, kommentiert Dr. Christof
Wockenful3, Leiter Standortpolitik der IHK: ,Immerhin nimmt die Verunsicherung auf-
grund der Eurokrise nicht weiter zu, wenngleich sie natirlich nach wie vor spirbar sei*.
Stabilisierend wirke sich vor allem die hohe Investitionsneigung der Unternehmen aus.
Inflationserwartungen in Verbindung mit einem historisch niedrigen Zinsniveau. ,Die
hohe Investitionsneigung fiihrt im Zusammenspiel mit einem robusten Arbeitsmarkt
dazu, dass die Abwartsbewegung in der Region deutlich sanfter ausféllt als in weiten
Teilen des Euroraums®, so der IHK-Experte weiter.

Die aktuelle Geschaftslage wird, gestitzt von saisonalen Effekten, noch immer als sehr
gut eingeschatzt.
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Halle (Saale)

Den Geschaftserwartungen stehen jedoch die Investitions- und Beschaftigungsplane
der lokalen Unternehmen nach Branchen differenziert gegentber: So liegen die Be-
schéaftigungspléane aktuell auf neutralem Niveau und damit weiterhin deutlich Gber dem
langjahrigen Durchschnitt. Eine Umkehr des zuletzt tberraschend guinstigen Trends
am Arbeitsmarkt steht deshalb nicht unmittelbar zu befurchten.

Im Branchenvergleich fallt auf, dass sich mit dem Dienstleistungsgewerbe eine wich-
tige Branche dem allgemeinen Abwartstrend entgegenstemmen kann. Aufféllig sind
ferner deutlich anziehende Beschaftigungsplane im Verkehrsgewerbe. Hier dirften sich
der zunehmende Fachkraftemangel und die positive Entwicklung der Logistikregion
Halle-Leipzig bemerkbar machen (Weitere Informationen hierzu im aktuellen Konjunk-
turbericht der IHK Halle-Dessau).

Die SGB II-Quote (Anteil der Empfanger/-innen von Grundsicherung fiir Arbeitsuchen-
de nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch an der Bevolkerung im Alter von unter
65 Jahren) ist in Deutschland (9,4%) sehr differenziert. So ist sie in vielen Stadtstaaten
und dem Bundesland Sachsen-Anhalt (16,6%) bundesweit am hdchsten. Hier ist so-
wohl ein Ost-West- als auch ein Nord-Siud-Gefélle festzustellen. Innerhalb Sachsen-
Anhalts bilden die suddéstlich gelegenen Kreise und kreisfreien Stadte die Gebiete mit
der hochsten SGBII-Quote. In Halle (Saale) liegt die Quote bei 19,3%.

%

< 70 < 38

< 10,0 < 64

< 13,0 < 90

[0 <160 <126

W < 207 W<219
Abb.1: SGBII-Quote nach Landern Abb. 2: SGBII-Quote in LSA

Datenquelle: Statistik der BA, Grundsicherung fur Arbeitsuchende nach dem SGB I, Aktuelle Eckwerte der Grund-
sicherung SGB Il, Wert Dezember 2012 (vorlaufig hochgerechnet)
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1.2 Entwicklung der Arbeitslosigkeit (Alo)”

Im 5-Jahres-Vergleich ist ein positiver Trend in der Entwicklung der Arbeitslosigkeit
festzustellen. Dieser Trend ist ebenfalls bei den gesondert betrachteten Personen-
gruppen gegeben. Entsprechenden Auswertungen dieser Gruppen ist unter 1.6 Ent-
wicklung einzelner Zielgruppen zu finden.

Entwicklung Anzahl Arbeitslose in der Stadt Halle (Saale)
Jahresdurchschnitt

16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

13.580

2008 2009 2010 2011 2012

s Anzahl Arbeitslose = = = Trend (linear)

1.3 Entwicklung der Bedarfsgemeinschaften (BG)"

Die Anzahl der Bedarfsgemeinschaften ist im Betrachtungszeitraum kontinuierlich rick-
laufig.

Entwicklung Anzahl Bedarfsgemeinschaften in Halle (Saale)
Jahresdurchschnitt

25.000 22.848
22.321 22.134 21.282
20.000
15.000
10.000
5.000
0
2008 2009 2010 2011 2012
=== Anzahl Bedarfsgemeinschaften - = =Trend (linear)

n Datenquelle: Statistik der BA; Daten fiir 2012 vorlaufig

10
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Halle (Saale)

1.4 Entwicklung der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten (eLb)”

Auch die Anzahl der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten (bis 2010 erwerbsfahige
Hilfebedurftige genannt) ist im 5-Jahres-Zeitraum kontinuierlich ricklaufig.

Entwicklung Anzahl erwerbsfahige Leistungsberechtigte

in Halle (Saale)
Jahresdurchschnitt

35.000 30.846 29.497
30.000

25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

28.712

2008 2009 2010 2011 2012

=== erwerbsfihige Leistungsherechtigte — = =Trend (linear)

Demgegentber stieg die Zahl der nicht erwerbsfahigen Leistungsberechtigten (neLb)
seit 2010 wieder kontinuierlich an.

Entwicklung Anzahl nicht erwerbsfahige Leistungsberechtigte
in Halle (Saale)
Jahresdurchschnitt

12.000
10.004

10.000 8.837

9.347 9.478

8.000
6.000
4.000
2.000

2008 2009 2010 2011 2012

b= nicht erwerbsfdhige Leistungsherechtigte — = = Trend (linear)

D Datenquelle: Statistik der BA; Daten fur 2012 vorlaufig

11
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1.5. Entwicklung d. Kunden mit erganzendem Leistungsbezug zum Einkommen®

Bei Kunden mit erganzendem Leistungsbezug zum Einkommen (Ergéanzer) handelt es
sich um solche, die einer Beschaftigung nachgehen, jedoch aufgrund der
Nichtauskdmmlichkeit weiterhin Leistungen zum Lebensunterhalt beziehen.

Entwicklung der ergénzend Leistung Beziehenden (Ergdnzer) im SGB Il in Halle (Saale)
Jahresdurchschnitt
35000
30837 29495
30000 28795 27380
26253
25000
20000
15000
10000 8.749 8525 8.617 8.614 8.725
5000
6]
2008 2009 2010 2011 2012
LI Anzahl erwerbsfahige Leistungsbezieher m davon Ergdnzer
davon nicht selbstandig tatige Leistungsbezieher davon selbsténdig titige Leistungsbhezieher
im SGB Il in Halle (Saale) im SGB Il in Halle (Saale)
Jahresdurchschnitt Jahresdurchschnitt
35000 35000
30837 29495 28795 30837 29495 28795
30000 27380 26253 30000 27380 26253
25000 25000
20000 20000
15000 15000
10000 8.043 7.742 7.739 7.657 7.712 10000
5000 5000 706 783 878 957 1013
0 0
2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012
L1 Anzahl erwerbsfahige Leistungsbezieher LI Anzahl erwerbsfdhige Leistungsbezieher
W davon nicht selbstandig erwerbstatig M davon selbstandig erwerbstdtig

1.6. Entwicklung einzelner Zielgruppen®

Bei der Auswertung der besonderen Personengruppen handelt es sich um Davon-
Werte zu den jahresdurchschnittlich ermittelten Arbeitslosenzahlen (s. Pkt. 1.2).

Entwicklung Anzahl Arbeitslose U20 in Halle (Saale) Entwicklung Anzahl Arbeitslose U25 in Halle (Saale)
Jahresdurchschnitt Jahresdurchschnitt

16.000 16.000

14.000 13.580 12.663 13.580
5 - 12.039 14.000
12.000 10.760 11177 12.000
10.000 10.000
8.000 8.000
6.000 6.000
4.000 4.000
2.000 192 | 196 137 126 135 2.000

2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012
L1 Anzahl Arbeitslose  mdavonU20 L1 Anzahl Arbeitslose  mdavonU25

Y Datenquelle: Statistik der BA; Daten filr 2012 vorlaufig

12
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Entwicklung einzelner Zielgruppen (Fortsetzung):

16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

Entwicklung Anzahl Arbeitslose U50 in Halle (Saale)
Jahresdurchschnitt

13.580
11.177

10.760

2008 2009 2010 2011 2012

LI Anzahl Arbeitslose  m davon U50

16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

Entwicklung Alleinerziehender in Halle (Saale)
Jahresdurchschnitt

13.580

12.663 12.039

10.760 11.177

2.001 1.814 1.622

1.252 1.248

2008 2009 2010 2011 2012

4 Anzahl Arbeitslose  mdavon Alleinerziehende

Entwicklung Arbeitslose U35 ohne Schulabschluss

in Halle (Saale)
Jahresdurchschnitt

Entwicklung Arbeitslose U35 ohne Berufsabschluss
in Halle (Saale)
Jahresdurchschnitt

L' Anzahl Bedarfsgemeinschaften

M davon BG 2xAlo und Kind U15

Y Datenquelle: Statistik der BA; Daten fiir 2012 vorlaufig

16.000 16.000
13.580 13.580
14.000 12.663 12.039 14.000
12.000 10.760 11177 12.000
10.000 10.000
8.000 8.000
6.000 6.000
4.000 4.000
2.000 1.108 1.189 967 936 865 2.000
2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012
L Anzahl Arbeitslose M davon ohne Schulabschluss L1 Anzahl Arbeitslose M davon ohne Berufsabschluss
Entwicklung Arbeitsloser mit Schwerbehinderung Entwicklung Arbeitsloser mit Migrationshintergrund
in Halle (Saale) in Halle (Saale)
Jahresdurchschnitt Jahresdurchschnitt
16.000 16.000
13.580
14.000 12.663 12.039 14.000 13.580 12.663 12.039
12.000 0760 77 12.000 : 10760 11177
10.000 10.000
8.000 8.000
6.000 6.000
4.000 4.000
2.000 479 413 470 490 481 2.000 L2 1.124 1.040 946 962
2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012
LI Anzahl Arbeitslose  mdavon mit Schwerbehinderung i Anzahl Arbeitslose  mdavon mit Migrationshintergrund
Entwicklung BG 2 Alo mit Kind unter 15 J.
in Halle (Saale)
Jahresdurchschnitt
25000 22.848 22321 22134
) 21.282 20.706
20.000
15.000
10.000
5.000
346 251 281
0
2008 2009 2010 2011 2012

13
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1.7. Entwicklung der Bevélkerung?

Die Einwohnerzahl der Stadt Halle/Saale betrug 2012 insgesamt 232.535 Personen.
Damit konnte die in 2009 erfolgte Trendumkehr hin zu einem leichten Bevolkerungs-
zuwachs weiter verfestigt werden.

Bevolkerungsentwicklung in Halle (Saale)
Jahresdurchschnitt

250.000 230.900 230.377 230.831 231.639 232.535

200.000
150.000
100.000

50.000

0]
2008 2009 2010 2011 2012

Das Durchschnittsalter der Bevoélkerung hingegen ist seit Jahren weiter steigend.

Durchschnittsalter der Bevolkerung in Halle (Saale)
Jahresdurchschnitt

50,00 45,09 45,20 45,23 45,26 45,30
40,00 R A R EREEN T -
30,00
20,00

10,00

0,00
2008 2009 2010 2011 2012

Die Anzahl der auslandischen Mitburger steigt seit 2011 signifikant an.

Auslander in Halle (Saale)
Jahresdurchschnitt

12.000
10.000 8.938 8.903 8.994

9.946

8.000
6.000
4.000
2.000

2008 2009 2010 2011 2012

2 Datenquelle: Amt fiir Burgerservice der Stadt Halle (Saale)

14
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2. ZIELE 2013

Die Grundsicherung fur Arbeitsuchende soll die Eigenverantwortung von erwerbsfahi-
gen Leistungsberechtigten und den mit ihnen in einer Bedarfsgemeinschaft lebenden
Personen starken und dazu beitragen, dass sie ihren Lebensunterhalt unabhangig von
der Grundsicherung aus eigenen Mitteln bestreiten kénnen.

Priméares Ziel des SGB Il in diesem Zusammenhang ist, die erwerbsfahigen Leistungs-
berechtigten bei der Aufnahme und/oder Beibehaltung einer Erwerbstétigkeit zu unter-
stutzen und ihren Lebensunterhalt zu sichern.

Das SGB Il - Kennzahlensystem der BA 2013

Steuerungsziele Qualitatskennzahlen

Verbesserung der Vermeidung von
Integration in langfristigem
Erwerbstatigkeit Leistungsbezug

erringerung der Ergebnisqualitédt Prozessqualitét

Hilfebediirftigkeit

Index aus
Kundenzufrieden-
heit

Summe der
Leistungen zum Integrationsquote
Lebensunterhalt

Index aus
Prozessqualitat

Bestand an
Langzeitbeziehern

Seit 01.01.2012 erfolgt die Steuerung sowie die Zielnachhaltung und Auswertung zur
Zielerreichung Uber neue Kennzahlen gemaf 8§ 48a SGB Il. Diese beruhen auf statisti-
schen Daten mit einer Wartezeit von 3 Monaten. Im Einzelnen sind dies

F  Summe der Leistungen zum Lebensunterhalt (LLU)
F Integrationsquote (IQ)
F  Bestand an Langzeitbeziehern (LZB)

Die aktuellen Daten sowie weitergehende Erlauterungen hierzu kénnen im Internet
unter www.sgb2.info abgerufen werden.

15
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Die genannten Ziele werden fiir das Jobcenter Halle (Saale) wie folgt umgesetzt:

Summe der Leistungen zum Lebensunterhalt (LLU)

Zentral wurde ein Erwartungswert fir die Summe LLU formuliert, die fir 2013 bei
82.147 T€ liegt. Durch eine konsequente Umsetzung der Regelungen und Auslastung
aller Ressourcen im SGB Il sowie durch eine Steigerung der Integrationen strebt das
Jobcenter fir 2013 jedoch an, die Ausgaben fir Leistungen zum Lebensunterhalt auf
das Vorjahresniveau zu begrenzen.

Ausgaben flir Leistungen zum Lebensunterhalt (LLU)
Jahreswerte in T€ (2012 vorlaufig)

90.000 87.960

e 8§4.033
85000 | T Tee==~lC 81.701 82.147

80.000
75.000
70.000
65.000
60.000

2010 2011 2012 2013

Integrationsquote (1Q)

2012 konnten insgesamt 7.244* erwerbsfahige Leistungsberechtigte (eLb) integriert
werden. Bei einer Anzahl von 26.181* eLb entspricht dies einer Quote von ca. 27,7%?*.
Im Jahr 2013 wird eine Steigerung der in 2012 erreichten Integrationsquote um 0,4%
auf 27,8% angestrebt.

Bestand an Langzeitbeziehern (LZB)

Kunden im Langzeitbezug sind solche, die innerhalb der letzten 24 Monate mindestens
21 Monate im Leistungsbezug waren.
In 2012 waren dies jahresdurchschnittlich 19.104*. Fur 2013 wird eine Senkung dieser
Zahl um 2,5% auf 18.626 angestrebt.

Index aus Kundenzufriedenheit (IKZ)

Der Index aus Kundenzufriedenheit bildet den Indikator fiir das Ziel ,Kundenzufrieden-
heit“. Der Index wird aus den Zufriedenheitsfragen der jeweiligen Fragebldcke ermittelt
und basiert auf dem System der Schulbenotung (Note 1 bis 6). Somit gilt: Je kleiner der
Index umso zufriedener sind Kunden mit ihrem Grundsicherungstrager.

Durch das Zentrum fir Kunden- und Mitarbeiterbefragung werden zwei Befragungen
pro Jahr (bis 2011 eine je Quartal) durchgefihrt. Sie erfassen die Zufriedenheit der
Leistungsberechtigten mit dem Service und der Dienstleistungsqualitdt des Grundsi-
cherungstragers.
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Fur die Berechnung des Index aus Kundenzufriedenheit werden jeweils die folgenden
Gesamtzufriedenheitsfragen herangezogen:

Beratung und Vermittlung (Gewichtung 25 %)
Geldleistungen (Gewichtung 25 %)
Mitarbeiter (Gewichtung 30 %)
Rahmenbedingungen (Gewichtung 20 %)

Der Index fir 2012 betrug zum Jahresende 2,53. Durch eine kontinuierliche Weiterent-
wicklung der Kundenorientierung wird eine Steigerung der Zufriedenheit unserer Kun-
den angestrebt.

Index aus Prozessqualitéat (IPQ)

Der Index aus Prozessqualitat bildet die Qualitat der internen Prozesse ab und setzt
sich fir 2013 aus folgenden Indexgré3en zusammen:

Erstberatung von Neukunden Uber und unter 25 Jahren (Gewichtung je 20%)
Angebot an Erstkunden U25 (Gewichtung 20%)

Bestand Eingliederungsvereinbarungen am Gesamtbestand (Gewichtung 20%)
Bearbeitungsdauer der Erstantrédge (Gewichtung 20%)

Abgebildet wird der sog. Jahresfortschrittswert (JFW). In 2012 wurde ein JFW von
109,7% erreicht. Fir 2013 wird ein JFW von Uber 110,0% angestrebt.

Lokale Ziele

Als lokales Ziel gegeniliber dem kommunalen Trager hat das Jobcenter Halle (Saale)
die Aufwendungen an Leistungen fur Unterkunft und Heizung (LUH) auf max.
70.900.000 € zu begrenzen. Dieses Ziel gilt bei Annahme der gleichbleibenden Rah-
menbedingungen insbesondere der vorliegenden KdU-Richtlinie.

Ausgaben flir Leistungen fiir Unterkunft und Heizung (LUH)
Jahreswerte in T€ (2012 vorlaufig)

75.000

70.000

65.000

60.000

2010 2011 2012 2013
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3. PERSONELLE UND FINANZIELLE RESSOURCEN

Zur Umsetzung des AMIP stehen dem Jobcenter Halle (Saale) 2013, ausgehend von
der Eingliederungsmittelverordnung des BMAS, insgesamt 22,8 Mio. € aus dem Ein-
gliederungsmittelbudget zur Verfligung. Damit stehen aufgrund der weiteren Verringe-
rung der Anzahl der erwerbsféahigen Leistungsberechtigten auch in diesem Jahr aus-
reichend Mittel zur Verfiigung.

Das Verwaltungsbudget des Jobcenters Halle (Saale) betragt in 2013 insgesamt 23,48
Mio. €. Dies versetzt die Trager in die Lage, jahresdurchschnittlich 456,15 Mitarbeiter
(Vollzeitaquivalente) im Jobcenter zu beschéftigen.

Hinzu kommen Mitarbeiter der laufenden Bundesprojekte ,Jahresringe” sowie die mit
der Bearbeitung der Vorgange zu Leistungen fiir Bildung und Teilhabe betrauten Mitar-
beiter.

Fur die gemeinsame Aufgabenerledigung wurden dartber hinaus mit dem Fachbereich
Soziales (incl. Wohngeldstelle), den Suchtberatungsstellen, den Schuldnerberatungs-
stellen sowie dem Fachbereich Bildung, individuelle Kooperationsvereinbarungen ab-
geschlossen, um eine effiziente und tragertibergreifende Forderung der hilfebedirfti-
gen Menschen in Halle (Saale) mit dem Ziel einer schnellen und individuellen Ange-
botsunterbreitung zu gewahrleisten (s.a. Teil C Punkt 8).

Die Planansatze fir die flankierenden kommunalen Eingliederungsleistungen nach §
16a SGB Il und den Kosten fur Unterkunft und Heizung geméan 8§ 22 SGB Il sind:

E Kinderbetreuung

= Betrieb von Kindertagungsstatten 65.709.292,00 €
» Férderung von Kindern in Tageseinrichtungen 6.235.552,00 €
Suchtberatung 455.200,00 €
Schuldnerberatung 252.700,00 €
Psychosoziale Betreuung 173.300,00 €

Die Planansétze sind nicht ausschlief3lich fir den SGB Il Bereich vorgesehen. Die Fi-
nanzierung der Beratungsstellen erfolgt fiir Angebote, die auf der Grundlage verschie-
dener Rechtsgrundlagen gegenuber den Blrgern der Stadt Halle vorgehalten werden.
Die Finanzierung Kinderbetreuung ist ebenfalls nicht ausschlielich fir Personen im
SGB Il Leistungsbezug geplant. Diese Ressource ist zur Sicherstellung von Arbeits-
aufnahmen in ausreichendem Mal3e bereitzustellen.

E  Kosten der Unterkunft und Heizung (SGB II) 70.900.000,00 €

(Es wird darauf hingewiesen, dass es sich bei den ausgewiesenen Ansatzen ausschlie3lich um einen
Planungsstand handelt. Der Haushaltsbeschluss durch den Stadtrat und die Genehmigung durch das
Landesverwaltungsamt stehen noch aus.)
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TEIL B HANDLUNGSSCHWERPUNKTE

4, SCHWERPUNKTE DES ARBEITSMARKTPROGRAMMS 2013

Der Fokus des Arbeitsmarktprogramms 2013 driickt sich in folgenden geschaftspoliti-
schen Schwerpunkten aus:

Geschaftspolitische Schwerpunkte Ziele 2013
1. Fachkrifte- und Qualifizierungs- 1.  Reduzierung / Beendigung von
potentiale erschliefien Hilfebediirftigkeit

2. Langjahrige Bestandskunden aktivieren
und an den AM heranfiithren 2. Verbesserung der Integration von eLb

3. Beschiftigungschancen fiir
Alleinerziehende erschliefsen 3.  Reduzierung des Bestands an LZB

4, Jugendliche in den Ausbildungs-
und Arbeitsmarkt integrieren 4, Erh8hung der Kundenzufriedenheit

5. Rechtmafigkeit und Qualitat
der operativen Umsetzung sicher stellen

Diese Handlungsfelder werden durch die folgenden operativen Hebel untersttitzt:

Mal3nahmemix optimieren

Schnittstelle optimieren

Integrationsarbeit steigern

Standards der Prozess- Ergebnisqualitat sichern

Zur Zielerreichung werden alle zur Verfugung stehenden Mdglichkeiten unter Beach-
tung des Einzelfalls (Situation und Leistungsvermégen des erwerbsfahigen Leistungs-
berechtigten) eingesetzt.

Die Aktivierung und Beschéftigung hat auch 2013 Vorrang vor der Gewahrung passiver
Leistungen.

Unter den Gesichtspunkten von Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit und der Nutzung
von Ermessensspielraumen auf Basis einer zielorientierten Geschéftspolitik sind die
Instrumente des SGB Il und SGBIIl wirksam von Jahresbeginn an einzusetzen. Die
Wirksamkeit orientiert sich dabei an der Mdglichkeit, den Einzelnen ausgehend von
seinem Standort ndher an eine Integration heranzuftihren oder ihn unmittelbar in den
allgemeinen Arbeitsmarkt einzugliedern (Integrationsleiter).
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4.1 Beschaftigung begleitende Leistungen

Zur Unterstlitzung einer unmittelbaren Beschaftigungsaufnahme kdnnen folgende In-
strumente eingesetzt werden:

Leistungen aus dem Vermittlungsbudget

Eingliederungszuschusse fur Arbeitgeber zum Ausgleich von Minderleistungen
Einstiegsgeld fir die Aufnahme einer sv-pflichtigen Beschéftigung
Einstiegsgeld fir die Aufnahme einer selbstandigen Tatigkeit

begleitende Hilfen fur Selbstandigkeit (816c SGB 1)

4.2 Fachkraftesicherung durch Qualifizierung

Die Forderung der beruflichen Weiterbildung und Qualifizierung orientiert sich am regi-
onalen Fachkraftebedarf, hinsichtlich des durch die Wirtschaft signalisierten Bedarfs
auf der einen und der dem Arbeitsmarkt zur Verfiigung stehenden Kunden ohne bzw.
nicht mehr verwertbaren Abschluss auf der anderen Seite.

Strategie:

SpghﬂUthf@ld 1 Nachhaltige Investitionen in Qualifizierungen

mit Abschluss:

Ansteigender Kunden, denen der Ubergang an der ersten
Bl ﬁ . Schwelle bisher nicht gelungen ist, sollen

achkrariebecar dadurch dauerhafte Integrationschancen eréffnet
werden.

I Zusatzliche Ausbildungsmoglichkeiten:

ila .f '.‘A' 2 d

Schaffung von zusitzlichen ' ‘ i ‘
Ausbildungsméglichkeiten (wenn méglich B L | |
betrieblich) in den nachsten 3 -4 Jahren. X

I Rechtskreisiibergreifende Initiative:

Einsatz aller entsprechenden arbeitsmarkt-
Kunden ohne Schul- oder politischen MaRnahmen und Programmen aus

Berufsabschluss beiden Rechtskreisen.

Im Rahmen des geschaftspolitischen Handlungsfelds ,Kunden ohne Abschluss zu
Fachkraften ausbilden® wird ein Handlungsschwerpunkt gesetzt. Insbesondere soll die
Personengruppe bis 35 Jahre ohne Berufsabschluss im Rahmen der Bundesinitiative
LSpatstarter” identifiziert werden. Ziel soll sein, einen Beitrag zur Herausforderung des
ansteigenden Fachkraftebedarfs durch Gewinnung von Potenzialen in dieser Perso-
nengruppe zu leisten sowie langfristig einer Altersarmut entgegenzuwirken.
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Altersarmut
praventiv vorbeugen

Nutzung unbesetzter
betrieblicher
Ausbildungsplatze

Durch die bundesweite Initiative sollen Arbeitslosen, denen der Ubergang an der ers-
ten Schwelle nicht gelungen ist, durch zusatzliche Investitionen der gemeinsamen Ein-
richtungen in Qualifizierungen mit Abschluss (u.a. durch betriebliche Einzelumschulun-
gen) dauerhafte Integrationschancen eréffnet werden (abschlussorientierte Bildungs-
mafinahme).

Das Jobcenter Halle (Saale) wird auch im Jahr 2013 die Initiativen "Zuséatzliche Qualifi-
zierung von Erzieher/innen" und "Zuséatzliche Qualifizierung von Altenpfleger/innen” im
Focus haben. Hierbei geht es um Potentialgewinnung in den Berufsfeldern Erzieher/-
innen und Altenpfleger/-innen, um den hier fehlenden Fachkréften entgegen zu wirken.

Gemall einer lokalen Bedarfs- und Integrationsprognose fur die Altenpfleger-
Qualifizierung und Erzieher-Ausbildung sind durch das Jobcenter Halle (Saale) ge-
eignete Bewerber/-innen fur die Altenpfleger-Ausbildung sowie Qualifizierung zum Er-
zieher/-in zu identifizieren (hierbei sind gemeldete Alleinerziehende, Berufsriickkehre-
rinnen, interessierte Manner und derzeitig Nichtaktivierte Kundinnen und Kunden ada-
quat zu berlcksichtigen).

Das Jobcenter Halle (Saale) unterstutzt die Erprobung der im Rahmen des BA-
Forschungs- und Entwicklungsprojekts ,Optimierung der Qualifizierungsangebote flr
gering qualifizierte Arbeitslose“ entwickelten Teilqualifikationen.

Das Jobcenter Halle (Saale) beteiligt sich dartber hinaus an der Weiterbildung Gering-
qualifizierter und beschéftigter alterer Arbeitnehmer in Unternehmen (WeGebAU). Die
Produktausrichtung wurde aufgrund der gesetzlichen Neuausrichtung ab dem 01.04.12
geéandert.
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Es gelten folgende Hochstgrenzen:

§ 81 Abs. 2 SGB Il - Geringqualifizierte - AEZ bis 100 %

§ 82 SGB Il - AN ab 45 Jahre in KMU - Lehrgangskosten bis zu 75 %
§ 131 a SGB Ill - AN unter 45 Jahre in KMU - Lehrgangskosten bis zu 50 %
(befristet bis 31.12.2014).

Die Zuschusshohe wird in jedem Einzelfall im Rahmen des Ermessens festgelegt.

Das Jobcenter Halle (Saale) verfolgt ein konsequentes Teilnehmer- und
Absolventenmanagement mit dem Ziel, durch permanente Nachhaltung die Wirkung
der eingeleiteten Mafinahmen zu evaluieren. Dartiber hinaus werden damit im Einzel-
fall die erzielten Fortschritte in Richtung Marktndhe und ggf. weitere Handlungsbedarfe
festgestellt.

4.3 Vermittlung, Aktivierung, berufliche Eingliederung

Den Integrationsfachkraften und Fallmanagern steht auch 2013 weiterhin das Vermitt-
lungsbudget zur Unterstitzung der beruflichen Eingliederung der zu betreuenden er-
werbsfahigen Hilfebedurftigen zur Verfligung.

Seit dem 01.04.12 kommen die Instrumente des § 16 Abs. 2 SGB Il i.V.m. 8 45 SGB IlI
zur Anwendung. Es handelt sich hierbei zum einen um Maflinahmen bei einem Tréager,
welche im Rahmen eines Vergabeverfahrens ausgeschrieben werden und zum ande-
ren um einen Aktivierungs- und Vermittlungsgutschein, der an hierflir berechtigte Kun-
den ausgehandigt werden kann.

Letzter kann zeitlich befristet sowie regional beschrankt werden und berechtigt zur
Auswahl eines Tréagers,

der eine nach § 179 SGB Il zugelassene Maflihahme oder
eine ausschliel3lich erfolgsbezogen vergutete Arbeitsvermittlung in versiche-
rungspflichtige Beschéaftigung oder

F  eines Arbeitgebers, der eine dem MalRnahmeziel und -inhalt entsprechende
MaRRnahme von einer Dauer bis zu sechs Wochen anbietet.
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4.4 Offentlich geférderte Beschaftigung

Arbeitsgelegenheiten

Eine Vielzahl der im Jobcenter Halle (Saale) betreuten Leistungsberechtigten sind auf
Grund langerer Arbeitslosigkeit, vorhandener verschiedener und multipler Vermitt-
lungshemmnisse, fehlender Berufserfahrung oder schlecht verwertbarer Qualifikation
als Personenkreis mit hohem Stabilisierungsbedarf einzuschatzen. Dieser Personen-
kreis ist am 1. Arbeitsmarkt derzeit nicht vermittelbar.

Zur Stabilisierung und dem Erhalt bzw. der Wiedererlangung der Marktfahigkeit sowie
dem Erwerb von praktischen Fertigkeiten stehen Arbeitsgelegenheiten in der Mehrauf-
wandsvariante zur Verfigung. Das Ziel dieses Instrumentes ist es, Integrationsfort-
schritte bei den Teilnehmern zu erzielen, um die Marktndhe und Integrationsmdoglich-
keiten weiter zu steigern. Hier bietet dieses Instrument oftmals die einzige Alternative.

Forderung von Arbeitsverhdltnissen (FAV)

Aufgrund der Neuregelungen des Gesetzes zur Verbesserung der Eingliederungs-
chancen am Arbeitsmarkt wurden die bisherigen Arbeitsgelegenheiten in der Entgeltva-
riante ab dem 01.04.2012 mit den bisherigen Leistungen zur Beschaftigungsférderung
zu einem neuen Instrument der Forderung von Arbeitsverhaltnissen verbunden (8 16e
SGB II). Hierbei handelt es sich um sozialversicherungspflichtige Beschéftigungsver-
haltnisse ohne Beitrdge zur Arbeitslosenversicherung. Die Forderung betragt bis zu 75
Prozent des Arbeitsentgelts. Die prozentuale Hohe richtet sich nach der Leistungsfa-
higkeit der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten.
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4.5 MalRhahmenmix

Ausgehend von einschlagigen Forschungsergebnissen ist ein positiver Zusammen-
hang zwischen Teilnahme und Ubergangswahrscheinlichkeit in den 1.Arbeitsmarkt
festgestellt worden Der Einsatz der arbeitsmarktpolitischen MaRnahmen muss indivi-
duell an den Erfordernissen und Bedurfnissen des Kunden als auch des Arbeitsmark-
tes ausgerichtet sein.

Das Ziel ist die ErschlieBung von Potentialen durch gezielten Mitteleinsatz. Foérderfahi-
ge Bewerber sind durch einen raschen und auf die Bedarfe am Arbeitsmarkt abge-
stimmten Produkteinsatz schnellstmdglich auf eine nachhaltige Integration vorzuberei-
ten bzw. zu integrieren.

Fir die Einzelfallarbeit besteht ein hohes Mafl3 an Flexibilitat durch individuelle, be-
darfsorientierte Ausgestaltung des Geschaftsprozesses und des Produkteinsatzes.
Vorgehensmodell und Produkteinsatz sind Grundlage fir den individuellen Beitrag zur
Vermittlung und zur Unterstiitzung der Kunden.

Ein sinnvoller und an der Vermittlungs-/Handlungsstrategie ausgerichteter Mal3nah-
menmix verfolgt das Ziel, aus den knapper werdenden Ressourcen eine mdglichst ho-
he Wirkung zu erzielen.

So konnen unterschiedliche Zielrichtungen durch einen zielorientierten MafRnahmen-
einsatz sinnvoll kombiniert und verfolgt werden. Beispiele flr Handlungsstrategien sind:
Gesundheitliche angemessene Beschéftigung realisieren, Lernbereitschaft férdern,
Arbeits- und Sozialverhalten starken, Berufserfahrung ermdéglichen, Leistungsfahigkeit
feststellen, Heranfilhrung an das Arbeitsleben (Tagesstruktur herstellen), Perspektive
andern, Individuelle Wettbewerbsnachteile ausgleichen.

Fazit:

1. Ein besonderer Schwerpunkt des Budgeteinsatzes wird auf die integrationsorientier-
ten Forderinstrumente, insbesondere FbW gelegt. Bei Nichtvorhandensein von Ab-
schllissen steht das Nachholen von Schul-/Berufsabschlissen im Vordergrund, um den
Anteil der Arbeitnehmer ohne Berufsabschluss zu senken und zur nachhaltigen Siche-
rung des Fachkraftebedarfes beizutragen. Dabei ist auf die Einbindung von Dritt- und
Landesmitteln bei der MalRBhahmenplanung und -auswahl zu achten.

2. Bei Bewerbern mit Potenzialen ist zwingend die Intensivierung der Integrationsbe-
mihungen z. B. durch den Einsatz von sinnvollen und erforderlichen Arbeitsmarktin-
strumenten ggf. auch durch einen MalRhahmenmix notwendig, um alle Mdglichkeiten
zur Fachkréaftesicherung zu nutzen.

3. Sollte trotz intensiven Absolventenmanagements eine Integration in den 1. Arbeits-
markt nicht unmittelbar méglich sein, ist an die erzielten Integrationsfortschritte anzu-
knipfen und weiterfihrende individuelle Forderansatze sind gezielt zu nutzen, um die
Defizite weiter zu reduzieren/beseitigen.
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Auch das Instrument der Freien Forderung kann bei Prifung und Beachtung der
Rechtskonformitat, Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit zum Einsatz kommen.

Fur eine Verzahnung mit AGH kommen folgende arbeitsmarktpolitischen Instrumente
in Betracht: Leistungen nach § 45 SGB IlI (z.B. sozialpadagogische Begleitung, Quali-
fizierung), Kofinanzierung insbesondere ESF, kommunale Leistungen wie z.B. Schuld-
nerberatung und Gesundheitsforderung. Auch eine zeitliche Verzahnung der Instru-
mente als sinnvoller und notwendiger MalRnahmenmix ist moglich (siehe Beispiele) und
gewollt, um schnellstmdéglich Integrationsfortschritte oder im bestem Fall Integrationen
Zu erzielen.

Das Eingliederungsbudget ist zielgerichtet und vollumfanglich einzusetzen, so dass

dem strategischen Ansatz der Vermittlung in den 1. Arbeitsmarkt Rechnung getragen
wird.

Beispiele fur den moglichen Malnahmenmix (AGH):

1. AGH als Baustein in einer Kette von MaBRnahmen

§45 SGB Il § 16d SGE I §45 SGB I > Integration in
Mafsnahme Aktiveenter AGH MAT den 1. AM
Ziele Stabilisierung Heranfahrung an 1. AM  Integration
Verfahren  vergabeverfahren Antragsverfahren Vergabeverfahren

2. Parallelitat von AGH und MaBnahmen nach § 45 SGB lli

§88SGBII
}§G1H6d SGB I Eaz

§45SGBIII § 45 SGB I
Kenntnisvermittlung Bewerbungstraining

Integration in den 1. AM
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5. BESONDERE PERSONENGRUPPEN

5.1. Jugendliche und junge Erwachsene

Die Jugendarbeitslosigkeit ist eines der grof3ten Risiken fir die gesellschaftliche Stabili-
tat in Deutschland. Aufgabe des Jobcenters Halle (Saale) ist es, dieses Risiko in Zu-
sammenarbeit mit den jungen Menschen und deren Familien sowie den Arbeitsmarkt-
partnern zu minimieren. Der Ubergang von der Schule in eine Berufsausbildung ist
eine entscheidende Phase im Leben der jungen Menschen. Fir das Ziel, die Jugend-
arbeitslosigkeit zu senken, kann und muss das Jobcenter Halle (Halle) immer wieder
neue Wege gehen.

Im Jobcenter Halle (Saale) wurden 2012 durchschnittlich 3.984 jungere Menschen zwi-
schen 15 Jahren und 25 Jahren als erwerbsfahige Leistungsberechtigte betreut (Da-
tenquelle: Statistik der BA; Stand: 09/2012). Im Jahresdurchschnitt 2012 waren insge-
samt 869 junge Menschen arbeitslos. (Datenquelle: Kreisreport der BA; Stand:
12/2012)

Bis Ende 2013 ist die Reduzierung der Jugendarbeitslosigkeit in Halle (Saale) auf unter
10% das gemeinsame Ziel mit der Arbeitsagentur Halle. Es wird jedem geeigneten
Jugendlichen und jungen Erwachsenen ein Angebot fur einen Ausbildungsplatz unter-
breitet.

Betrachtet man die Profillagen der arbeitslosen jungen Menschen, stellt sich die
schwierige Situation in einem Blick dar. Ungefahr die Halfte dieser Arbeitslosen befin-
det sich in komplexen Profillagen, d.h. hier ist ein umfangreicher Handlungsbedarf zur
Verringerung bzw. Beseitigung der Vermittlungshemmnisse erforderlich.

Nachfolgende Problemlagen wurden hierbei identifiziert:

psychischen Beeintrachtigungen
Uberschuldung

Wohnungs- und Obdachlosigkeit
Straffalligkeit

hohem Betreuungsbedarf
Motivationsarmut

fehlender Schul- und Berufsabschluss
Arbeitsentwdhnung

fehlende Anbindung an den 1. Arbeitsmarkt

Aufgrund der gesetzlich bestehenden Zustéandigkeiten ist fur diese Kundengruppe ein
abgestimmtes Vorgehen mit den verantwortlichen Fachbereichen der Stadt und deren
Ressourcen notwendig.
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Ein sehr hoher Anteil der leistungsberechtigten Jugendlichen ist derzeit nicht
aktivierbar, weil sie noch Schiiler sind oder sich in Elternzeit befinden. Hier muss eine
sehr gro3e Motivationsarbeit geleistet werden, da ein nicht geringer Anteil dieser jun-
gen Menschen schul- und bildungsmiide ist. Es gilt die jungen Menschen dort abzuho-
len, wo sie stehen. Dies ist mit hohen Anstrengungen verbunden.

Individuelle zielorientierte Berufswegeplanungen sind gemeinsam mit den Kunden zu
erarbeiten, um diese passgenau fur den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt umzusetzen.
Hier missen sehr intensive Beratungsprozesse aufgesetzt werden, um den richtigen
Qualifizierungsbedarf auf der Grundlage einer zielgerichteten Unterstiitzung, Beratung
und Begleitung zu erarbeiten.

Deshalb ist die Einhaltung der Kundenkontaktdichte bei U 20 aller 14 Tage in der
Hochphase der Ausbildungsvermittlung von Mai-August und fur U 25 aller 4 Wochen
unerlasslich. Es ist eine mittlerweile auch aus der Praxis heraus bestétigte Tatsache,
dass eine hohe Betreuungs- und Kontaktdichte bei jungen Menschen insgesamt signi-
fikant und kausal in Verbindung mit einem hohen Integrationserfolg steht.

Folgende operativen Handlungserfordernisse werden im Bereich U25 u. a. umgesetzt:

E  Neubewertung der Standortbestimmung des vorhandenen Kundenpotentials
unter Berlcksichtigung der aktuell positiven wirtschaftlichen Rahmenbedingun-
gen

E  Forderfahige Bewerber sollen durch einen raschen und auf die Bedarfe am Ar-
beitsmarkt abgestimmten Produkteinsatz schnellstméglich auf eine nachhaltige
Integration vorbereitet werden

E Intensivierung der Integrationsbemihungen flr Bewerber mit identifizierten Po-
tentialen (Nutzung von Branchendossiers und Bewerberscreening)

E  konsequente Umsetzung des rechtskreistibergreifenden Konzepts mit der
Agentur fur Arbeit Halle bzgl. des gemeinsamen AGS sowie der Ausbildungs-
stellenvermittlung sowie Verstetigung der Beteiligung fir SGB IlI-Kunden (Be-
reich U25)

Um die Ziele Verringerung der Hilfebedurftigkeit, Verbesserung der Integration in Er-
werbstatigkeit und Vermeidung von langfristigem Leistungsbezug verwirklichen zu
kénnen, missen alle Profillagen in den aktiven Vermittlungs- und Beratungsprozess
einbezogen werden.

Unter Einbeziehung der geschaftspolitischen Schwerpunkte werden wir alles daran
setzen, niemanden ,zurlick zu lassen®. Das ist schon allein der notwendigen Absiche-
rung und Erhéhung des Fachkréaftepotentials als klarem Schwerpunkt Nr. 1 geschuldet.
Jeder Bewerber ist eine potentielle Fachkraft. Fachkraftepotential ist knapp und damit
noch wertvoller denn je.
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Das Kerngeschéft Vermittlung soll weiterhin systematisch verbessert werden. Uber-
gange sind noch besser zu managen, indem die Pravention ausgebaut wird, um Ju-
gendarbeitslosigkeit zu vermeiden. Wichtig ist auch die Herstellung bzw. Erhéhung der
Beschaftigungsfahigkeit, um den Fachkraftebedarf jetzt und zukinftig zu sichern. Das
Jobcenter Halle (Saale) sieht eine ihrer bedeutendsten Aufgaben darin, jugendlichen
Algll- Empféangern durch beratende und finanzielle Hilfen einen beruflichen Einstieg zu
ermaoglichen und diesen zu festigen.

Durch gemeinsam mit dem Kunden entwickelte und vereinbarte Strategien soll der
Grundstein fur eine berufliche Integration in das Erwerbsleben und eine dauerhafte
Uberwindung der Hilfebedurftigkeit gelegt werden, um so zukiinftig ein wirtschaftlich
selbstéandiges Leben unabhangig von staatlichen Transferleistungen fiihren zu kénnen.
Arbeitsmarktnahen Kunden ist ein Sofortangebot zu unterbreiten, um den Leistungsbe-
zug im glnstigen Falle zu vermeiden oder diesen so kurz wie mdglich zu halten.

Im Jobcenter Halle (Saale) ist fur die jugendlichen Kunden eine gesonderte Anlaufstel-
le, die Neukundenanlaufstelle (NAU25), geschaffen worden, um eine unverzigliche
Betreuung und Beratung, angefangen von der Erstellung eines Profiling bis zum Ab-
schluss einer Eingliederungsvereinbarung und Aushandigung eines Angebotes, sicher-
zustellen.

Auch in diesem Jahr kauft das Jobcenter Halle (Saale) die Ausbildungsvermittiung auf
Grundlage einer Dienstleistungsvereinbarung bei der Agentur fur Arbeit Halle ein.

Ausbildungsreife Jugendliche werden von ihrem zustandigen Berufsberater bis zur
Einmindung bzw. Aufnahme der Ausbildung betreut. Jugendliche, die noch nicht tUber
die Ausbildungsreife verfiigen, werden zielgerichtet z.B. durch BvB (berufsvorbereiten-
de BildungsmafRnahmen), BaE (Berufsausbildung in aul3erbetrieblichen Einrichtungen),
durch EQ (Einstiegsqualifizierungen), Aktivierungshilfen fur Jugendliche und Maf3nah-
men zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung geférdert.

Das Gesetz zur Verbesserung der Eingliederungschancen am Arbeitsmarkt ist eben-
falls der Ausbildungs- und Arbeitsmarktlage angepasst worden. So ist es kiinftig mog-
lich in berufsvorbereitenden Bildungsmaf3inahmen und in aul3erbetrieblichen Berufs-
ausbildungen den Anteil der betrieblichen Ausbildungsphasen auf den individuellen
Forderbedarf abzustimmen und somit ggf. zu erhéhen. Mit den berufsvorbereitenden
BildungsmaRnahmen mit produktionsorientiertem Ansatz (BvB-Pro) wird ein zusatzli-
ches berufsvorbereitendes Angebot insbesondere fir junge Menschen mit komplexem
Forderbedarf bereitgestellt. So werden den Vermittlungshemmnissen wie Arbeitsent-
wohnung und fehlende Anbindung an den 1. Arbeitsmarkt Rechnung getragen. Dari-
ber hinaus sieht das Jobcenter Halle (Saale) als besonderen Schwerpunkt die Erst-
aushildung von Jugendlichen und jungen Erwachsenen, um ihnen einen guten Start in
das Berufsleben zu ermdglichen.
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Auch abgeschlossene Berufsausbildungen bzw. Studien allein sind noch keine Garan-
tie fur eine Arbeitsaufnahme. Nur ca. 50 % der Kunden, welche die formalen Voraus-
setzungen erfillen, schaffen auch faktisch einen zeitnahen Einstieg in den ersten Ar-
beitsmarkt.

Fur die Kundinnen und Kunden, welche zu den 50% gehdren, denen der Einstieg in die
Berufswelt nach erfolgreicher Ausbildung nicht unmittelbar gelingt, gibt es Mdglichkei-
ten der Erprobung und Praktika bei Unternehmen.

Hierzu kann unter anderem das ESF-Landesprogramm ,Gegen Abwanderung junger
Landeskinder® (GAJL) vom Land Sachsen/anhalt zielgerichtet genutzt werden. In die-
sem kdnnen die jungen Erwachsenen praktische Erfahrungen in Unternehmen sam-
mein.

Mit der Instrumentenreform zum 01.04.2012 wurde die Mdglichkeit geschaffen, dass
fur die Aktivierung von Arbeitslosen, deren berufliche Eingliederung auf Grund von
schwerwiegenden Vermittlungshemmnissen, insbesondere auf Grund der Dauer ihrer
Arbeitslosigkeit, besonders erschwert ist, MalBnahmen zu foérdern, die nach inhaltlicher
Ausgestaltung und Dauer den erhohten Stabilisierungs- und Unterstutzungsbedarf der
jungen Menschen berucksichtigt. So ist es kinftig mdglich, z.B. die Dauer der betriebli-
chen MalBnahme bei einem Arbeitgeber (MAG) von jetzt 6 Wochen auf bis zu 12 Wo-
chen zu erhéhen.

29



AMIP 2013 jobcenter LTA

5.2. Altere Menschen

Der Fachkraftebedarf ist nicht zuletzt aufgrund des demographischen Wandels ein ak-
tuelles Thema. Um diesen Bedarf zu decken, ist der Focus auf das gesamte Erwerbs-
personenpotenzial und verstarkt auch auf altere Arbeitnehmer zu richten. Diese Perso-
nengruppe ist nicht zuletzt auch im Hinblick auf die steigende Lebensarbeitszeit eine
beachtliche Ressource.

Im Jahr 2012 wurde deshalb vom Freiwilligkeitsprinzip fur die Teilnahme am Programm
,Beschaftigungspakt fir Altere - Jahresringe* abgewichen.

Die Einbeziehung aller arbeitslosen erwerbsfahigen Leistungsberechtigten U50 soll
dazu fuhren, dass eine breitere Basis fur die Aktivierungsbemiihungen und letztlich die
Integrationsaktivitdten entsteht.

Hierbei steht die Betreuung und Integration von Leistungsberechtigten auch mit beson-
deren multiplen Vermittlungshemmnissen im Fokus der Aktivitaten.

Als Zielstellung wird im Finanzierungsmodell B fiir 215 Personen eine Integration in
Beschaftigung bzw. die Aufnahme einer selbstandigen Tatigkeit angestrebt. Dabei ar-
beiten wir mit den Teilprojekten ,ASZ 50% ,VIP Aktiv 50plus” und ,PA50+" zusammen.
Im Finanzierungsmodell C (Zielgruppe dieses Modellansatzes sind altere Langzeitar-
beitslose mit multiplen Vermittlungshemmnissen.) sind 65 Integrationen geplant.

Durch einen niedrigeren Betreuungsschliissel wird ein intensiverer Kontakt und da-
durch eine optimale Unterstitzung erzielt. Haufig bedarf es einer allumfassenden und
mittelfristig angelegten Integrationsstrategie. Im Rahmen des Beschaftigungspaktes
,~Jahresringe” werden die multiplen Problemlagen der aktivierten Kunden sorgfaltig
analysiert, um eine schrittweise Uberwindung der bestehenden Hemmnisse voranzu-
bringen.

Ein Grofsteil der Projektteilnehmer ist von einer verfestigten Langzeitarbeitslosigkeit
betroffen. Die Mitarbeiter des Paktes missen oftmals neue Wege mit den Teilnehmern
gehen und den langfristigen Erwerb relevanter Qualifikationen fordern. In diesem Zu-
sammenhang ist nicht selten eine nachhaltige Uberzeugungsarbeit zu leisten.

Um fiir den Arbeitsmarkt relevante Starken zu identifizieren, werden vorhandene Quali-
fizierungen und Ausbildungen mit der Nachfrage auf dem Arbeitsmarkt abgeglichen
und durch Erfahrungen aus Ehrendmtern und Hobbys erganzt.

Uber die beschriebenen Problemlagen hinaus wird die Vermittlungsarbeit vor allem
durch verschiedenste gesundheitliche Defizite erschwert. Die physische Leistungsfa-
higkeit ist mitunter stark eingeschrankt.

Das Gesundheitsmanagement hat im Beschaftigungspakt zunehmend an Bedeutung

gewonnen. Pravention und Aktivierung riicken immer mehr in das Bewusstsein der
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Teilnehmer von Jahresringe. Optimal auf die gesundheitlichen Defizite ausgerichtete
Konzepte tragen zum Erfolg dieser Mal3nahmen bei.

Die Gesundheitsférderung im Beschaftigungspakt ,Jahresringe“ hat zur Zielsetzung,
die gesundheitliche Situation jedes Einzelnen zu stabilisieren bzw. zu verbessern, das
Empowerment zu férdern sowie Tagesstrukturen herzustellen.

Erganzend nutzen wir zur Unterstitzung unserer Teilnehmer das Projekt ,Alpha 50+
beim Projekttrager Arbeitstherapeutische Beschaftigungsgesellschaft gemeinnitzige
GmbH Halle (INQUA) und der Euro-Schulen Halle (ESO).

Mit Unterstutzung der Krankenkassen konnten bisher verschiedene Gesundheitspro-
jekte, Aktionstage sowie ,Tage der Gesundheit” durchgefihrt werden.

Fur das Jahr 2013 stehen wieder Projekttage mit dem Schwerpunkt Gesundheitsférde-
rung im Fokus, aber auch Projekttage im Rahmen eines Motivationstrainings und einer
Stressbewaltigung.

Im Jahr 2013 ist auch wieder ein ,Tag der Gesundheit® fur den gesamten Beschéfti-
gungspakt ,Jahresringe“ geplant.

Ein Hohepunkt wird auch im Jahr 2013 der ,Jahresringe-FuRball-Pokal“ sein, welcher
mittlerweile zu einer Tradition geworden ist.

Monatlich wird durch das Kompetenzteam des Jobcenters Halle (Saale) ein Projekttag
im ,Info Point* durchgefihrt und vierteljahrlich ist ein Projekttag ,Bewerbungscoaching®
geplant.

Besondere Starken hinsichtlich der Berufs- und Lebenserfahrungen, der Sozialkompe-
tenz und der persoénlichen Eignung sind individuell zu betrachten und zu aktivieren.

Es qilt insbesondere auch den Personenkreis der 58- bis 61-jahrigen als wichtiges Po-
tential fur den ersten Arbeitsmarkt zu nutzen und die Anzahl der Beschaftigungsauf-
nahmen aus diesem Personenkreis in 2013 deutlich zu steigern.

Die seit 2012 zusatzlichen arbeitgeberorientierten Vermittler im Kompetenzteam 50plus
des Jobcenter Halle (Saale) sollen dazu beitragen, die Arbeitgeberkontakte des Ge-
samtpaktes zu steigern und gezielte Stellen fiir diese spezielle Personengruppe einzu-
werben.

Ein noch engerer Kontakt zu den Arbeitgebern soll dazu fuhren, diese noch starker
dafir zu sensibilisieren, ihren Fachkraftebedarf auch mit Kunden aus der Altersgruppe
U50 zu decken.

Die arbeitgeberorientierten Vermittler miissen die Arbeitgeber verstarkt auf unser Pro-

jekt aufmerksam machen, da die Stellenangebote iiber den AGS nicht potentiell auf
unsere Zielgruppe 50plus ausgerichtet sind.
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Die arbeitgeberorientierten Vermittler sollen weiterhin Tatigkeiten der Unterstiitzung
beziglich der Erstellung von Bewerbungsunterlagen, Vorbereitung der Projektteilneh-
mer auf Vorstellungsgesprache, in Einzelfallen die Begleitung der Teilnehmer zu den
Arbeitgebern, sowie die Planung und Durchfiihrung von Bewerbertagen bei den Arbeit-
gebern realisieren.

Fur das Jahr 2013 ist ein ,Job-Speed-Dating“ bzw. ,Coffee to Job® geplant.

Das ,Job-Speed-Dating”“ bzw. ,Coffee to Job® soll den Arbeitgebern die Moglichkeit
bieten, im Rahmen kurzer Gespréache viele potenzielle Bewerber fiir eine zu besetzen-
de Stelle kennenzulernen, Eindriicke zu sammeln, Beschaftigungsoptionen aufzuzei-
gen und im Ergebnis zu entscheiden, ob sich die Vereinbarung eines individuellen Fol-
gekontakts aussichtsreich darstellt bzw. ob die Aufnahme eines Beschaftigungsver-
haltnisses in Frage kommt.

Fur den Arbeitgeber entfallen dabei die zeitlich aufwandige Vorauswahl und das Sich-
ten der Bewerbungsunterlagen. Der Vorteil fir die Bewerber ist eine direkte Rickmel-
dung zu ihrer Prasentation.

Die wissenschaftliche Begleitung des Beschéftigungspaktes durch das Institut fr
Strukturpolitik und Wirtschaftsférderung gemeinnitziger Gesellschaft mbH (isw) erfolgt
in enger Zusammenarbeit mit dem Beirat und der Projektkoordinierung.

Durch die wissenschaftliche Begleitung wird Einfluss auf die Entwicklung der Netz-
werkstrukturen genommen.

Der Beschaftigungspakt wird durch die Offentlichkeitsarbeit der Projektkoordinierung
unterstitzt. Dazu gehodren u.a. die inhaltliche Gestaltung des Internetauftrittes, die
Entwicklung von innovativen Ideen der Offentlichkeitsarbeit und die Prasentation auf
Messen und Veranstaltungen.

In enger Kooperation mit TV-Halle entsteht die Sendung ,Blickpunkt Arbeit".

Der Beschaftigungspakt pflegt ein Netzwerk mit Unternehmen aus der Region Halle,
welche die Erfordernisse der Zeit hinsichtlich einer ausgewogenen Alters- und Kompe-
tenzmischung im Personalbestand erkannt haben. Sie wissen die Erfahrung, das fach-
liche Kbnnen sowie die sozialen Starken und die hohe Motivation der alteren Generati-
on zu schéatzen und mdéchten diese in ihren Firmen nutzen.

Der Beschéftigungspakt pramiert jahrlich Unternehmen, die der Beschéftigung und

Einstellung alterer Arbeitnehmer einen hohen Stellenwert einrdumen zum ,Unterneh-
men mit Weitblick®.
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5.3. Alleinerziehende

Ein weiterhin zentrales Thema ist die Personengruppe der Alleinerziehenden. Laut der
Publikation des BMAS ,Alleinerziehende unterstitzen — Fachkrafte gewinnen® - Bun-
desministerin Dr. von der Leyen — ,.... sind die Mdglichkeiten lange nicht erschopft... .
Das grofite Potential liegt bei den vielen Frauen, die bislang am Rand des Arbeitsmark-
tes standen. Die Alleinerziehenden sind deshalb starker denn je in den Fokus der Ar-
beitsmarkt-, Sozial- und Familienpolitik gerickt.

Die aufgebaute Netzwerkarbeit und die fachpraktischen Erfahrungen aus dem Bun-
desprogramm ,Gute Arbeit fur Alleinerziehende® des Projektes ,ANA — Alleinerziehen-
de nicht allein lassen“ (kurz ANA) im Jobcenter Halle (Saale) sollen kontinuierlich ftr
diese Zielgruppe weitergefuihrt werden. Es werden weiterhin spezialisierte Integrations-
fachkréfte fur diese Zielgruppe tatig sein.

Damit wird weiterhin eine intensive Betreuung, Begleitung und Foérderung dieser Ziel-
gruppe maoglich und in der Folge werden deren Teilhabe- und Verwirklichungschancen
am Arbeitsmarkt erhoht.

Nachfolgend sind die Zielerreichung und die Handlungsstrategien fiir 2013 dargestellt:

Der Anteil der Beschéftigungsaufnahmen aus dieser Zielgruppe an der Gesamtzahl
aller Beschaftigungsaufnahmen soll mindestens dem Anteil dieser Personengruppe an
der Gesamtzahl des Kundenbestandes entsprechen.

Junge Alleinerziehende ohne Schulabschluss sollen diesen mdglichst nachholen.
Wenn sich durch die Beratungs-und Informationsgesprache dieser Wunsch gefestigt
hat, werden die vorrangigen und besonderen Férdermoglichkeiten wie z. Bsp. BvB,
BaE, EQ sinnvoll als Forderkette zur Erreichung von Integrationsfortschritten bzw. zur
unmittelbaren Integration in Ausbildung oder Arbeit genutzt.

Weiterhin wird fur junge Alleinerziehende ohne Berufsabschluss (U35) eine duale Aus-
bildung angestrebt. Durch intensive Beratungsgesprache sollen die derzeitig vorliegen-
den Problemlagen der Alleinerziehenden konsequent besprochen und schrittweise
Ldsungswege erarbeitet bzw. angeboten werden, damit das vorhandene Potential ziel-
gerichtet zur Fachkraftesicherung genutzt werden kann.

Die Umsetzung dieser Ziele ist insbesondere durch die spezifische Lebenslage der
jungen Alleinerziehenden erschwert (siehe Punkt Kinderbetreuung).

Ein weiteres Ziel ist, Alleinerziehende in die Selbstandigkeit zu fihren.

Auch hier ist aufgrund der zielgruppenspezifischen Problemlagen und Herausforderun-
gen die Zielerreichung erheblich erschwert.
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Im Jahr 2013 werden die Integrationsfachkréafte gezielt Alleinerziehende mit dem
Waunsch nach einer selbstandigen Tatigkeit beraten und auf mogliche Forderleistungen
hinweisen. Sollte dieser Wunsch gefestigt sein, erfolgt eine Uberfiihrung dieser Kunden
in das Selbstandigenteam. Dort werden auch im Rahmen der Netzwerkarbeit Unter-
stutzungsmoglichkeiten erschlossen, die die Aufnahme einer selbstéandigen Téatigkeit
unter Bertcksichtigung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie férdern.

Ein wichtiges Ziel fur 2013 ist das Vorantreiben und Ausbauen der im Rahmen des
Projektes ANA bereits begonnenen Netzwerkarbeit.

Uberblick Netzwerkpartner:

Fachbereiche der Agentur fur Arbeit
Stadt Halle (Saale) Halle

verschiedene

Arbeitgeber in der weitere Partner
Stadt Halle (Saale)

Eigenbetrieb

Pro Familia Kindertagesstitten

lobcenter

Halle (Saale)

BCA des Jobcenters
Halle (Saale)

. - kommunale
E;delinﬁ:hr:%:;::gg Gleichstellungs-
beauftragte

Handwerklicher
Ausbildungsverein im
Kammerbezirk Halle e.V.

Volkssolidaritat

Die Frage der Kinderbetreuung ist im Zusammenhang mit Erwerbstéatigkeit besonders
bei Alleinerziehenden von herausragender Bedeutung. Gerade in ,frauentypischen®
Berufen lasst sich die Vereinbarkeit von Familie und Beruf oftmals am wenigsten ver-
wirklichen.

Die Angebote in der Stadt Halle zur Kinderbetreuung decken den Bedarf insbesondere
an Randzeiten-, Wochenend- und Ferienbetreuung nicht vollstandig ab. Damit sind
Uber den Tag verteilte Arbeitszeiten wie im Einzelhandel, HoGa-Bereich, in der Reini-
gung und in sozialen Berufen flr Alleinerziehende nicht realisierbar.

Im Rahmen der Netzwerkarbeit sollen im Jahr 2013 weitere Mdglichkeiten zur Absiche-
rung der Kinderbetreuung vor allem in den erwahnten Randzeiten erschlossen werden.
Dabei soll auch kinftig auf Tagesmutter und Tagesvater zurtickgegriffen werden — die
neue berufliche Perspektive in der Kindertagespflege. Derzeit befinden sich bereits
Kundinnen und Kunden in einer Qualifizierung fur diese Tatigkeit.
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Konkrete Vorhaben fir 2013 sind:

F  Stéarkere Einbindung der Netzwerkpartner in enger Zusammenarbeit mit der BCA
des Jobcenters Halle (Saale)
Klarung aktueller Angebote der Trager der Familienhilfe
Organisation von Bewerbertagen

= Bewerbungsunterlagen
= Simulation Vorstellungsgesprache
= Stil- und Farbberatung

E  Organisation der ANA-Messen (Mai, Oktober)

Auch fur den Personenkreis der Alleinerziehenden wird das Programm des Europai-
schen Sozialfonds ,Familien starken — Perspektiven er6ffnen® Familien-
integrationscoach in der Stadt Halle Saale genutzt (Weitere Ausfiihrungen hierzu unter
Pkt. 10).

In enger Zusammenarbeit mit dem gemeinsamen Arbeitgeberservice der Agentur fir
Arbeit und des Jobcenters steht weiterhin die verstarkte Akquise ausgerichtet auf diese
Personengruppe im Focus. Familienfreundliche Unternehmen sollen in enger Zusam-
menarbeit mit den BCA der AA und des JC Halle (Saale) aufgesucht werden. Die dabei
erzielten Ergebnisse und Integrationen sollen mit Hilfe der Pressesprecher beider Insti-
tutionen offentlichkeitswirksam gemacht werden. Andere Firmen sollen den Vorteil die-
ser Zielgruppe fur sich erkennen und somit fur sich kiinftig nutzen.
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5.4. Geringqualifizierte Bewerber

Die Bundesagentur fur Arbeit (BA) erprobt auch im Jahr 2013 die in den Berufen Be-
rufskraftfahrer/in, Maschinen-und Anlagenfahrer/in, Service-/Fachkraft fur Schutz und
Sicherheit und Verfahrensmechaniker fir Kunstsoff-und Kautschuktechnik entwickelten
Teilqualifikationen. Die Erprobung erfolgt im Rahmen beruflicher Weiterbildungsmaf3-
nahmen in verschieden Arbeitsagenturbezirken.

Die Arbeitsagentur und das JC Halle erproben seit Jahr 2011 den Beruf Service-
[Fachkraft Schutz und Sicherheit.

Es besteht die Tendenz, dass Geringqualifizierte auf dem Arbeitsmarkt aufgrund tech-
nischer Neuerungen, der Flexibilisierung von Produktions-und Geschéftsablaufen und
sich erh6hender Anforderungen nicht mehr Ful3 fassen kdnnen.

Angesichts dieser Ausgangslage ist es Ziel, die Beschaftigungsfahigkeit Geringqualifi-
Zierter weiterhin zu verbessern. Ziel ist es auch im Jahr 2013 Geringqualifizierte Schritt
fur Schritt zum Berufsabschluss fihren zu kénnen.

Fur das JC hat grundsatzlich der Erwerb von Berufsabschlissen in herkdmmlicher
Form (Vorbereitung auf Externen-Prifung) Vorrang.

Nur wenn ein Berufsabschluss auf diese Weise aus in der Person liegenden Griinden
nicht erreichbar erscheint, wird auf MalRnahmen nach dem Konzept der Teilqualifikati-

onen zurlck gegriffen.

Die Eingliederungschancen dieser Personengruppe werden dadurch deutlich erhdht
und dem Fachkraftemangel wird entgegen gewirkt.
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5.5. Selbstandige

Aufgrund der individuellen und komplexen Problemstellung sowohl im Hinblick auf die
Leistungsgewahrung, wie auch auf den Bereich der Arbeitsvermittlung bei selbstandi-
gen Kunden ist eine Spezialisierung fur diesen Bereich von Vorteil.

Das Jobcenter Halle (Saale) hat sich daher entschieden, im Jahr 2013 die Bedarfsge-
meinschaften der Selbstandigen durch zwei Expertenteams in einem Bereich zu be-
treuen.

Diese Teams widmen sich der kompetenten, fachkundigen, individuellen und intensi-
ven Beratung und Betreuung selbststandiger Kunden sowie der zielgerichteten Forde-
rung aussichtsreicher Grindungsideen. Ziel ist es, Selbststéandige auf dem Weg aus
der Hilfebedurftigkeit bzw. auf dem Weg zu einer Reduzierung der Hilfebedurftigkeit
unterstitzend zu begleiten.

Organisatorisch soll dies durch eine ganzheitliche leistungsrechtliche und integrative
Betreuung des Kunden in den Expertenteams sichergestellt werden. Beide Experten-
teams bestehen aus Mitarbeitern des Bereichs Markt- und Integration sowie des Leis-
tungsbereichs. Durch einen noch naheren rdumlichen Bezug soll eine kompetente und
enge Zusammenarbeit mit dem Kunden entstehen und gewahrleistet werden.

Durch spezialisierte Integrationsfachkréfte wird sichergestellt, dass auf die Bedurfnisse
der Grindungswilligen eingegangen werden kann.

Die Spezialisten setzen sich fundiert und kritisch mit der Griindungsidee auseinander
und beraten die Kunden zu den Fordermoglichkeiten im SGB Il. Sollte dartber hinaus
gezielter Beratungsbedarf bestehen, kennen die Berater die Angebote Dritter und ver-
weisen gezielt hierauf. Hierbei kann von einer positiven und gut ausgebauten Netz-
werkarbeit profitiert werden, welche sich durch das bestehende Griindernetzwerk Halle
Saalekreis gebildet hat.

Erkennbar ist, dass die Anzahl der Selbstandigen steigt, die keinen oder nur einen ge-
ringen anrechenbaren Gewinn erwirtschaften. Ziel ist es, fur diese Kundengruppe Stra-
tegien zu entwickeln, um das anrechenbare Einkommen zu erhéhen oder die Integrati-
on in sv-pflichtige Beschéaftigungsverhaltnisse zu erreichen.

Bei Selbstandigen, welche dauerhaft kein Einkommen erwirtschaften, sollte in der Re-
gel gemeinsam mit der Integrationsfachkraft eine Perspektivanderung erarbeitet wer-
den.

Soweit nicht davon auszugehen ist, dass eine Einkommenssteigerung zur Beendigung
der Hilfebedurftigkeit erreicht werden kann, kann die Suche nach einer versicherungs-
pflichtigen Beschaftigung oder einer anderen selbstandigen Tatigkeit sinnvoller sein.

Den selbstandigen Leistungsberechtigten mit einem anrechenbaren Einkommen wird

die Teilnahme an einer Mal3nahme fir Bestandsselbstandige nach § 16¢c SGB Il ange-
boten.
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Hierbei wird abgepruft, ob Potential zur Beendigung der Hilfebedurftigkeit vorhanden ist
oder die Beendigung der Selbstandigkeit und Vermittlung in sozialversicherungspflicht-
ige Beschéftigung zielfihrender ist. Je nach Ergebnis wird der Selbstandige bei der
Gewinnsteigerung bzw. der Abwicklung der Selbstandigkeit durch den MalRBhahmentra-
ger und das Jobcenter Halle (Saale) unterstitzt.

Durch diese Optimierung der Arbeit mit den Selbstéandigen und die Zusammenlegung
der Bereiche der Leistungsgewahrung und Vermittlung kénnen eine Verbesserung der
Dienstleistungsqualitat erreicht, notwendige Handlungsansatze schneller erkannt und
umgesetzt, Vereinbarungen/Pflichten auf ihre Zweckmafigkeit tberpruft und un-
zweckmaRiges Verhalten eher korrigiert sowie die Dauer der Arbeitslosigkeit verkirzt
und die Integrationen erhdht werden.
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5.6. Menschen mit Migrationshintergrund

Die Personengruppe der Migranten wird durch die Integrationsfachkraft (IFK) in den
einzelnen Markt- und Integrationsteams betreut.

Das Qualifikationsniveau, insbesondere das Niveau der Sprache, ist fur die Integrati-
onschancen von besonderer Bedeutung. Zur Bestimmung des Qualifikationsniveaus
unterscheiden wir Menschen mit ausreichenden, geringen bzw. keinen Deutschkennt-
nissen. Um dieses Niveau bestmdglich zu verbessern, kdnnen wir den Migranten Mal3-
nahmen anbieten, welche dem jeweiligen Sprachniveau entsprechen.

Migranten werden in alle Integrationsbemihungen des Jobcenters eingeschlossen.
Ihnen steht die breite Palette der arbeitsmarktpolitischen Instrumente zur Verfigung.

Daruber hinaus gibt es folgende Angebote:

E Integrationskurse

E berufsbezogene Sprachférderung

F  niederschwellige Sprachkurse
Die Integrationskurse richten sich an alle Zuwanderer, die auf Dauer in Deutschland
leben und nur wenig oder gar kein Deutsch sprechen. Jeder Integrationskurs besteht

aus einem Sprachkurs und einem Orientierungskurs.

Ein Integrationskurs kann in Halle (Saale) bei den vom BAMF anerkannten, Tragern
belegt werden (siehe Link):

http://www.halle.de/de/Zielgruppen/Auslaender-und-Migranten/Sprach-und-Integrat-07124/

Seit der Aufnahme von § 3 Abs. 2b ab 1.1.2009 in das SGB Il sind die Jobcenter auf-
gefordert, auf die Teilnahme von Personen mit Deutschférderbedarf am Integrations-
kurs hinzuwirken. Damit hat die Politik den hohen Stellenwert der Deutschférderung in
der Grundsicherung betont.

Anlasslich der Anderung der Integrationskursverordnung (IntV) zum 1.3.2012 wurden
die Fachlichen Hinweise (FH) zur Deutschférderung angepasst. Sie beschreiben die
Prozesse zur Nutzung der Deutschférderangebote des Bundesamtes fiir Migration und
Flichtlinge (BAMF) - HEGA 11/2012 - 11 - Fachliche Hinweise zur Deutschférderung
SGB Il und SGB III.

Das ESF-Programm ,Berufsbezogene Sprachférderung fur Personen mit Migrations-
hintergrund® bietet die Moglichkeit, sich zu qualifizieren, um dem Arbeitsmarkt zur Ver-
figung zu stehen. Durch das umfangreiche und differenzierte Kursangebot kann vielen
Menschen eine neue Chance zum Erwerb sprachlicher und berufsbezogener Fach-
kompetenzen geboten werden.

Erfahrene und professionelle Trager mit zertifiziertem Fachpersonal bieten diese Kurse
an. In Halle (Saale) wird dieser ESF-geftrderte Kurs durch den Bildungstrager der DAA
angeboten.
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Hier finden 2x jahrlich Kurse fur die Dauer von je 6 Monaten statt.

Niederschwellige Sprachkurse sind als Vorbereitung fur Integrationskurse zu sehen,
bzw. sind fur Frauen geeignet, welche bislang Integrationskurse ohne Erfolg besucht
haben.

Die benannten Sprachkurse sind fur die Kunden kostenfrei.

Im 1Q-Netzwerk ,Integration durch Qualifizierung® besteht das Hauptziel in der Verbes-
serung der Arbeitsmarktintegration von Migranten.

Teilziele des Projekts sind u.a.:

E die Entwicklung von MaRnahmen und Strategien fur eine verbesserte Arbeits-
marktintegration

E das Sicherstellen einer notwenigen Unterstitzungsstruktur zur regionalen Um-
setzung des Anerkennungsgesetzes

F  Errichtung von Servicestellen Arbeitsmarktintegration in Sachsen-Anhalt mit den
Arbeitsbereichen ,Anerkennung“ und ,Qualifizierung*

Die Ansprechpartner in Halle sind dafur:

FE SPIl Halle
E  Jugendwerkstatt ,Frohe Zukunft"

Zusatzlich zu den benannten Sprachkursen, haben unsere Kunden mit Migrationshin-
tergrund die Moglichkeit, an einer Férderung der beruflichen Weiterbildung (FbW) teil-
zunehmen.

Ziel dieser Weiterbildung ist:

Vermittlung von Sprachkenntnissen aus dem Berufsleben
Sprachzertifikat ,Deutsch* A2+, B1+, B2+ (Beruf), je nach Vorqualifikation
Qualifizierung flr eine berufliche Téatigkeit

Erarbeitung von Bewerbungsunterlagen

Betriebliches Praktikum.

Neben den benannten Malinahmen und Projekten, welche speziell fir die Migranten
konzipiert wurden, haben diese auch die Moglichkeit bei Erfullung der Zugangsvoraus-
setzungen alle weiteren Angebote des Jobcenters Halle (Saale) zu nutzen.
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5.7. Arbeitslose unter 35 Jahren ohne Berufs- und/oder Schulabschluss

Die Entwicklung und Deckung des Fachkraftepotenzial muss fir das Jobcenter Halle
(Saale) insbesondere unter Einbeziehung des Personenkreises der U35 stattfinden.
Wir wollen die Starken der Kunden U35 nutzen und mit Blick auf die sich am Markt
bietenden Chancen mobilisieren und aktivieren. Das gelingt uns in erster Linie mit einer
ausfihrlichen Identifizierung des entsprechenden Kundenpotenzial. Mit jedem in dieser
Zielgruppe, werden ein oder auch mehrere ausfihrliche Beratungsgesprache bei der
Integrationsfachkraft stattfinden. Hierbei geht es insbesondere um die Vorteilsiiberset-
zung sowie eine intensive Starkenanalyse.

Alle Kundinnen und Kunden in dieser Zielgruppe erhalten das Angebot der Ubernahme
der Weiterbildungskosten zum nachtraglichen Erwerb des Hauptschulabschlusses.
Hiermit kommt das Jobcenter Halle (Saale) seiner gesetzlich verankerten Verantwor-
tung gezielt nach.

Es sollen durch diese zusatzlichen Investitionen in Qualifizierungen mit Abschluss
dauerhafte und existenzsichernde Integrationschancen eroffnet werden.

Die abschlussorientierte Aus- und Weiterbildung junger Erwachsener ist zentraler
Handlungsschwerpunkt. Fir diesen Personenkreis sind, in Abhangigkeit von individuel-
len Kompetenzen, werden alle MalBnhahmen in Betracht gezogen, die direkt zum Beruf-
sabschluss fuhren. Das Lebensalter kann kein Hinderungsgrund fir eine Erstausbil-
dung sein, wenn alle anderen Voraussetzungen fir einen Erfolg sprechen.
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5.8 BG mit zwei Arbeitslosen und mindestens 1 Kind unter 15 Jahren

Durch intensive Beratung, Forderung und Aktivierung soll ein Ausgrenzen vom Er-
werbsleben, fur die gegenwartige und nachfolgende Generation der Kinder, vermieden
werden.

Vorrangig ist die Aufnahme einer Beschaftigung in Arbeit den Vorzug zu geben. Sollte
diese Integration in einem angemessenen zeitlichen Rahmen nicht realisierbar sein,
wird angestrebt, Mainahmen mit dem Ziel der Integration in den ersten Arbeitsmarkt
zu schaffen. Wenn auch diese Mdglichkeit im konkreten Fall nicht erfolgversprechend
ist, sollte die Aufnahme einer im Rahmen des o6ffentlichen geférderten Arbeitsmarktes
eingerichtete Beschaftigung erfolgen. Bei besonders erschwerten Eingliederungsbe-
dingungen kann zusatzlich der Familienintegrationsdienst eingeschaltet werden.

Fir eine zielorientierte Vermittlung ist es oft erforderlich, Folgegesprache mit der
gesamten Bedarfsgemeinschaft durchzufihren, um Abschlussperspektiven friihzeitig
erdrtern und entwickeln zu kdnnen. In Bezug auf die Nachhaltung ist die Fortfiihrung
der Betreuung der Bedarfsgemeinschaft insbesondere auch nach der Aufnahme einer
Beschaftigung oftmals notwendig, um eine gewisse Stabilisierung erreichen zu kénnen.

Erfahrungen haben gezeigt, dass vor allem mit dem Beginn einer Aufnahme einer

Mafnahme/ Beschaftigung mehrere Probleme fur den Kunden auftreten, die einer wei-
teren Betreuung beddrfen.
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5.9 Schwerbehinderte Menschen und Rehabilitanden

Es geht darum, die Potentiale zielgerichtet zu erschlieen, zu férdern und zu nutzen,
um diese Menschen in regulare Arbeitsverhaltnisse zu vermitteln.

Die Gleichstellung/Inklusion steht dabei im Fokus, das bedeutet eine gezielte Akquise
von Arbeits- und Ausbildungsplatzen fir schwerbehinderte Menschen und Rehabilitan-
den.

Ziel ist es, die Arbeitsplatze bzw. Einsatzmdglichkeiten so anzupassen, dass der be-
hinderte Mensch entsprechend seiner individuellen Voraussetzungen sein vorhande-
nes Potential gewinnbringend fur beide Seiten einbringen kann. Fordermoglichkeiten
sollen zeitnah, in enger Kooperation mit beteiligten Dritten, erschlossen und umgesetzt
werden.

Die Beratung von Unternehmen wird in enger Abstimmung mit dem gemeinsamen Ar-
beitgeberservice der Agentur fir Arbeit Halle und des Jobcenters Halle (Saale) intensiv
fortgesetzt, um mehr potentielle Arbeitgeber fir das Fachkréaftepotential dieser Perso-
nengruppe zu sensibilisieren und Moglichkeiten und Chancen fiir alle am Prozess Be-
teiligten aufzuzeigen.

Spezialistinnen und Spezialisten zum Thema Schwerbehinderung und Rehabilitation
stehen den Arbeitgebern beratend zur Seite, um individuelle Lésungen fur den Einzel-
nen zu finden.

Im Rahmen der Probebeschaftigung haben Arbeitgeber und Arbeitnehmer die Mog-
lichkeit, die Eignung fur den Arbeitsplatz zu priifen. Dies bietet den Arbeitgebern Si-
cherheit fur die Einstellungsentscheidung.

Behinderten Jugendlichen eine Chance geben! Fir die betriebliche Ausbildung von
Jugendlichen mit Behinderung kann der Arbeitgeber Ausbildungszuschisse erhalten.
Bei schwerbehinderten Jugendlichen kénnen Zuschisse bis zu 80% der monatlichen
Ausbildungsvergitung fur das letzte Ausbildungsjahr betragen. Mit der Ausbildung ei-
nes behinderten Jugendlichen kann der Arbeitgeber auch bei der Ausgleichsabgabe
sparen, da dieser Jugendliche immer auf zwei Pflichtplatze angerechnet wird.

Bei der Einrichtung und Anpassung von Arbeits- und Ausbildungspléatzen fir be-
hinderte Menschen unterstiitzt der Technische Berater im IS Magdeburg.

Diese Themen werden auch in der bundesweiten Aktionswoche fiir Menschen mit
Behinderung, welche durch die Bundesagentur flr Arbeit unter Beteiligung der Job-
center durchgefuhrt wird, fokussiert.

Mitarbeiter und Fihrungskrafte der Arbeitsagentur und des Jobcenters Halle (Saale)
werben in Gesprachen oder Fachtagungen fur mehr Inklusion im Arbeitsleben, um da-
rauf aufmerksam zu machen, dass Menschen mit Behinderung einen wertvollen ge-
sellschaftlichen Beitrag auch auf dem Arbeitsmarkt leisten kénnen und dieses Fach-
kraftepotenzial nicht ungenutzt gelassen werden darf.
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Das Jobcenter (Saale) wird auch in diesem Jahr hierzu entsprechende Aktionen durch-
fuhren.

Im Jahr 2013 sollen durch den Ausbau der Offentlichkeitsarbeitsarbeit und der Medi-
enprasens zu Themen aus dem Bereich Reha/SB, entsprechende Impulse und Anre-
gungen flir die Gewinnung weiterer Kooperations- und Netzwerkpartner gegeben wer-
den.

Das Jobcenter Halle (Saale) wird weiterhin die Partner vor Ort zielgerichtet nutzen, um
ein optimales und individuell zugeschnittenes Ergebnis flr den Einzelnen zu erzielen
und so die Integration dieser Personengruppe zu unterstitzen.

Hier sind folgende MalRnahmen zu nennen, welche durch regionalen Bildungstrager in
Kooperation mit dem Jobcenter Halle (Saale) durchgefihrt werden:

Integration durch Austausch (IdA)

Das Jobcenter Halle (Saale) beteiligt sich auch im Jahr 2013 an ESF-Projekten wie
z.B. Integration durch Austausch (IdA).

Mit dem Ziel berufspraktische Erfahrungen und berufliche Kompetenzen im Europai-
schen Ausland zu erwerben und zu erweiter, kann in diesen Projekten, welche auf
spezielle, benachteiligte Personengruppen mit verschiedensten Handicaps zuge-
schnitten sind, ein begleiteter Auslandsaufenthalt fiir ca. 2 Monate Uber den Européi-
schen Sozialfonds gefordert werden.

Projekt Phonix

Es handelt sich hier um ein weiteres ESF-Projekt in Kooperation mit einem ansassigen
Bildungstrager, welches der Verbesserung der Integrationschancen von kérperlich,
geistig oder seelisch behinderten Personen in den ersten Arbeitsmarkt dient. Ziel ist die
Aufnahme einer versicherungspflichtigen Beschéftigung der Teilnehmenden.

Zur Erreichung dieses Ziels setzt die Malinahme inhaltlich folgende Schwerpunkte:

Potentialanalyse und berufliche Erprobung
Soziale und fachliche Qualifizierung
Berufliche Begleitung am Arbeitsplatz und eine entsprechende

I
I
I
E Sozialpddagogische und ergotherapeutische Betreuung.
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MalRnahmen zur beruflichen Eingliederung von schwerbehinderten Menschen

Hierbei handelt es sich um zwei spezifische MalRnahmen zur beruflichen Eingliederung
von schwerbehinderten Menschen aus dem Rechtskreis SGB |I.

Die Teilnehmenden sollen wieder an den allgemeinen Arbeitsmarkt herangeftihrt wer-
den. Vermittlungshemmnisse werden festgestellt, mit individuell zugeschnittenen Inhal-
ten verringert oder beseitigt, um dann eine Vermittlung in eine versicherungspflichtige
Tatigkeit auf dem ersten Arbeitsmarkt zu ermdglichen. Desweiteren erfolgt bei Auf-
nahme einer solchen eine weitere Begleitung durch den Bildungstréager, um die Be-
schéaftigungsaufnahme zu stabilisieren und einen langerfristigen Erfolg zu sichern.
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6. BESCHAFTIGUNGSORIENTIERTES FALLMANAGEMENT (bFM)

Briiche in den Lebens-und Erwerbsbiographien, instabile soziale Beziehungen, Kumu-
lationen von personen- oder marktbedingten Vermittlungshemmnissen oder fatalisti-
sche Lebenseinstellungen nach lang anhaltender Arbeitslosigkeit lassen eine erfolgrei-
che Erwerbsintegration ohne Berlcksichtigung dieser Umstande als wenig Erfolg ver-
sprechend erscheinen.

Fallmanagement setzt haufig bei Personen an, die geregelte Arbeit oftmals nicht ohne
Weiteres in ihrem Leben integrieren kdnnen, weil sie entweder zu lange arbeitsent-
wohnt sind, besondere Lebensumstande z.B. Analphabetismus, Uberschuldung,

Straffalligkeit, Sucht, psychosoziale Problemlagen, akute Wohnungsprobleme eine
Arbeitsaufnahme verhindern oder bisher keine bzw. nur bruchstiickhafte Arbeitserfah-
rungen vorliegen.

Auch die Angehdérigen der Bedarfsgemeinschaft (BG) werden aufgrund der ganzheitli-
chen Betreuung auch ohne vorhandene Vermittlungshemmnisse beim zustandigen
Fallmanager mit betreut.

Fallmanagement ist darauf ausgerichtet, Menschen in komplexen Problemlagen unter
Beteiligung von Netzwerken mittelbar auf einen dynamischen Arbeitsmarkt vorzuberei-
ten. Durch intensive Fallmanagement -Arbeit kann zumindest mittelfristig eine Verbes-
serung der individuellen Lage des eLb erwartet werden.

Eine umfassende Anamnese des elLb ist im Fallmanagement erforderlich. Es geht zu-
nachst vorrangig um die eigenen Vorstellungen, Wiinsche, Zielperspektiven, um die
bisherigen Bemiihungen und Eigenaktivitdten des eLb. Es muss der bisherige Umgang
mit beruflichen Misserfolgen und die hierbei gezeigte Bewaltigungsstrategien erfragt
werden oder auch die beglinstigenden oder hemmenden Netzwerke auf die der Betrof-
fene zurickgreift.

Das aktive Zuhoren ist eine wichtige Gesprachstechnik, um an alle wichtigen Informati-
onen zu gelangen. Dazu gehort auch das Herstellen einer Vertrauensbasis, da sich der
eLb sonst nicht ,6ffnen“ wird. Alle Fallmanager des Jobcenter Halle nehmen an der
Schulung ,, BA-Beratungskonzeption SGBII* (BeKo) teil. Insbesondere dann, wenn sich
der Betreuungsprozess komplex oder konflikthaft gestaltet bietet BeKo Ansatzpunkte
zur Optimierung der Beratungstatigkeit.

Kunden im Fallmanagement werden intensiv betreut, regelméafige Kontakte in kurzen
Zeitabstanden- hier ist mindestens ein Kontakt aller 2 Monate vorgesehen, bildet die
Grundlage fur intensives Begleiten, Auswerten und Nachhalten.

Das bFM ist ein Prozess mit dem Ziel der Verringerung und des Abbaus von den
Hemmnissen, die einer Integration entgegen wirken. In diesem Verlauf werden vorhan-
dene individuelle Ressourcen und multiple Problemlagen methodisch erfasst, gemein-
sam Versorgungsangebote und Dienstleistungen geplant, die anschlieend vom Fall-
manager implementiert, koordiniert, tberwacht und evaluiert werden.
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So kann dem individuellen Versorgungsbedarf eines Kunden durch Beratung und Be-
reitstellung der verfligbaren Ressourcen entsprochen werden bei gleichzeitigem Nut-
zen und Einfordern seiner vorhandenen Ressourcen.

Das bFM gleicht sich in seinem Spektrum der Datenerfassung und der Handlungswei-
se der Hilfeplanung an, bleibt aber am eigenstandigen Ziel der Arbeitsmarktintegration
ausgerichtet. Gleichzeitig stellt das bFM den flieRenden Ubergang von der Sozial- und
Beratungskompetenz der Fallmanager zur Steuerungs- und Planungskompetenz dar.
Der Fokus verschiebt sich von der unmittelbaren Beratungsarbeit mit dem Kunden zur
Umsetzung der erarbeiteten Ziele.

Es ist zwingend erforderlich, die erarbeiteten Zielsetzungen mit den arbeitsmarktlichen
Gegebenheiten abzugleichen. BFM unterscheidet sich gerade bei der Integrationspla-
nung von den klassisch sozialpddagogischen Ansatzen. Fallmanager missen an die-
ser Nahtstelle ihre beraterischen und psychosozialen Kenntnisse mit den Erkenntnis-
sen der Arbeitsmarkt- und Berufsforschung zusammenbringen, sowie die aktuellen
Arbeitsmarktanforderungen kennen.

Das oberste Ziel des bFM ergibt sich aus 8§ 1(1) SGB Il, der Herstellung der Fahigkeit
des elb, den Lebensunterhalt aus eigenen Mitteln zu bestreiten, insbesondere durch
Aufnahme einer Erwerbstatigkeit.

Zur Erreichung des Gesamtzieles ist die Festlegung von Teilzielen, die zeitlich tber-
schaubar und inhaltlich erreichbar sind zweckmaRig. Teilziele kdnnen sein:

B Uberprufung der Arbeitsfahigkeit und Belastbarkeit durch im o6ffentlichen Inte-
resse liegende und zusatzliche Arbeiten
Vermittlung in eine geringfiigige Beschéftigung
Verbesserung der Eingliederungschancen durch Aufnahme z.B. der Schuldner-
oder Suchtberatung

Im Jobcenter Halle (Saale) wird das spezialisierte Fallmanagement umgesetzt. Es wird
als geeignetste Form angesehen, um Kunden mit mehreren multiplen Vermittlungs-
hemmnissen Hilfestellung und Betreuung bei der Verringerung /Beseitigung der Ver-
mittlungshemmnisse anzubieten.

Weitere Vorteile des spezialisierten Fallmanagement sind:

Personen identifizieren und betreuen

saubere Aufgabentrennung

Fallibergabe (nach festgelegten Regeln)

Nutzung Netzwerkstruktur

intensive Beratung/ Betreuung (ausgebildetes Personal)
Betreuungsverhaltnis orientiert sich an Erfordernissen der Person / BG
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Die Zahl der zu betreuenden eLB im bFM hat sich gegeniiber dem Vorjahr zahlenma-
3ig nicht verandert. Die Verweildauer liegt im Durchschnitt bei 12 bis 24 Monaten unter
Bertcksichtigung einer halbjahrlichen Prognoseentscheidung.

Die hauptsachlichen Aufnahmegriinde ins bFM sind psychische Erkrankungen und
Sucht. Weitere multiple Vermittlungshemmnisse im bFM sind:

nasse/ trockene Alkoholiker

Drogen

Missbraucher

psychische Probleme/ Erkrankungen
Schulden

Personen ohne festen Wohnsitz
Analphabeten

geistige Minderbegabung
gesundheitliche Stérungen
Behinderungen/ Erkrankungen

Unterscheidet man nach Altersgruppen bei den beeinflussbaren bzw. veranderbaren
Hemmnissen, dann lasst sich anhand der Statistik feststellen, dass im U25 Bereich an
erster Stelle psychische Probleme gefolgt von Schulden und Drogen stehen und im
U25 Bereich an erster Stelle ebenso psychische Probleme, nasse Alkoholiker und
Schulden die am haufigsten auftretenden Vermittlungshemmnisse sind.

Bei den nicht veranderbaren Hemmnissen (Demenz, gesundheitliche Stérungen,
geistige Minderbegabung, Behinderung/Erkrankung, psychische Erkrankung) liegen
sowohl im U25 als auch im U25 Bereich die psychischen Erkrankungen an erster Stel-
le.

Fur die weitere zielorientierte Fallarbeit im Fallmanagement waren und sind folgende
MalRnahmen eine unterstiitzende und zielfihrende Leistung:

AGH (niederschwelliges Angebot)

AGH ofW (ohne festen Wohnsitz)

Tagesstatten (Volkssolidaritat)

ambulant betreutes Wohnen bei der AWO

Nutzung des Angebotes der psychosozialen Beratung, 816a Nr.3 SGB Il - TSE
Labyrinth — psychosoziale MalZhahme

Zusammenwirken mit Suchberatungsstellen, Schuldnerberatungsstellen,
Migrationsberatungsstellen, Jugendamt, ASD usw.

Die bestehenden Kooperationsvereinbarungen zur Umsetzung des §16a SGB Il sind
ein weiteres wichtiges Arbeitsinstrument fir die Arbeit im bFM.
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Seit dem 15.07.2011 erleichtern neue Zulassungskriterien den Zugang zur Zertifizie-
rung als Care und Case Manager/in. Wahrend bisher nur Mitarbeiterinnen mit akade-
mischen oder gleichwertigen internen Abschllissen zugelassen wurden, haben nun
auch Mitarbeiterlnnen mit anderen Abschlissen die Mdglichkeit, eine Zertifizierung zu
erlangen.

Mit der Zertifizierung ist ein hoher qualitativer Anspruch an die Fallbearbeitung im Job-
center verbunden. Dies hat auch das Jobcenter Halle (Saale) dazu bewogen, allen
Fallmanagern die Zertifizierung zu ermdéglichen. Die ersten Schulungen begannen be-
reits Ende 2011. Einige FM haben ihre Zertifizierung bereits 2012 abgeschlossen, die
restlichen Mitarbeiter werden diese 2013 erfolgreich beenden.
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7. SCHWERPUNKTE DER BEAUFTRAGTEN FUR CHANCENGLEICHHEIT AM ARBEITSMARKT
(BCA)

Angesichts des zunehmenden Fachkraftebedarfs in der Arbeitsmarktpolitik nimmt die
Férderung von Frauen einen immer héheren Stellenwert ein.

Die Forderung und ErschlieBung des Erwerbspotentials von Frauen ist ein wichtiges
Handlungsfeld zur Deckung des zunehmenden Fachkréaftebedarfs. Zudem erhoht die
Aufnahme bzw. die Ausweitung der Erwerbstétigkeit von Frauen — insbesondere von
Alleinerziehenden — die Chancen auf ein existenzsicherndes Familieneinkommen und
eine soziale Absicherung, die unabhangig von staatlichen Grundsicherungsleistungen
ist.

Die Beauftragte fur Chancengleichheit am Arbeitsmarkt (BCA) berat und unterstitzt
ausgehend vom lokalen Handlungsbedarf die Geschaftsfuhrung des Jobcenters Halle
(Saale) in Fragen der Gleichstellung von Frauen und Mé&nnern, der Forderung von
Frauen und der besseren Vereinbarkeit von Familie und Beruf bei beiden Geschlech-
tern.

Zu den besonderen Aktivitaten gehoren:

E  Kontaktaufnahme mit Netzwerkpartnern in der Stadt Halle (Saale) und Grund-
organisation der Arbeitsablaufe

E  Gesprache mit Tragern zur Vorstellung der Aufgaben der BCA im Jobcenter
Halle (Saale)

E  Teilnahme an der Begleitausschusssitzung ,Starken vor Ort* zur Auswahl for-
derfahiger Projekte

E  Vorbereitung und Teilnahme von/an Vernetzungstreffen das ESF- Programms
»integration durch Austausch (IdA)

E  Teilnahme und Vorbereitungen von/an Grindernetzwerktreffen zur Vorberei-

tung und Durchfihrung verschiedener Aktivitaten zur Férderung und Unterstit-

zung von Grindungswilligen, einschlief3lich konzeptioneller Arbeit dazu

Netzwerkarbeit zur Bekdmpfung der Jugendarbeitslosigkeit

Vorbereitung und Durchfiihrung von Info-VA zur AK-Gewinnung fir das DLC

Beratungsgesprache mit CC-Unternehmen zu Mutti-Schichten

Vorbereitung und Planung von Maflinahmen fiir Menschen mit Handicap

Teilnahme an Veranstaltungen und Beratungen Lokales Netzwerk Kinderschutz

in Halle (Saale)

B Tragergesprache und Einrichtung von MalRnahmen fiir besondere Personen-
gruppen wie alleinerziehende, Migranten und Schwerbehindere zur Aktivierung
und Vorbereitung der Integration in den 1. Arbeitsmarkt
Mitarbeit in der Arbeitsgruppe Diversity Management (DIM)

Vorbereitung Existenzgrinderbdrse (EXgrborse) und Schnittstellenkonzept in
Zusammenarbeit mit BCA SGB Il
E  Vorbereitung Ausschreibungen MAT
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E Zusammenarbeit mit der Regionalbetreuerin des Bundesamtes fur Familie und
zivilgesellschaftliche Aufgaben (Bundesfreiwilligendienst), einschlie3lich Bera-
tung zum Leistungsrecht durch TL Leistung

E Teilnahme an Veranstaltungen innerhalb der Interkulturellen Woche sowie wei-
terer Aktionen und MafRnahmen zur Forderung von Menschen mit Migrations-
hintergrund

E  Teilnahme an Veranstaltungen des ESF-Programms (Landesférderung) ,Frau-
enpower fur Sachsen-Anhalts Wirtschaft® zur Forderung von Frauen in der
Selbstandigkeit und in Fihrungspositionen

E Informationsaustausch mit Mitarbeiterinnen der Schwangerenkonfliktberatungs-
stellen

F  Mitarbeit an der Projektentwicklung fiir ein neues ESF-Projekt, das ubertragbar
in andere européische Lander gestaltet werden soll, ESF-Forderung (Bund)

E  Gesprach mit dem Jugendamt Halle zur Situation der Kinderbetreuung in Halle
(Saale) und Beratung zu erforderlichen MalRnahmen zur Absicherung der Kin-
derbetreuung bei Integration in den Arbeitsmarkt durch erwerbsfahige Leis-
tungsbezieher

E  Gesprach mit der Stadtteilgenossenschaft zu Kinderbetreuung in Randzeiten
als ein Handlungsfeld der Stadtteilgenossenschaft

Selbst die Vielfaltigkeit der oben benannten Aktivitaten stellt nur in Anséatzen das breite
Spektrum der Arbeitsgebiete im Bereich der Gleichstellung von Frau und Mann in der
Arbeitsforderung dar. Unzéhlige Aufgaben ergeben sich aus den alltaglichen Arbeitsab-
laufen und Uber die Netzwerkarbeit. Ideengeber finden sich in den regionalen und
Uberregionalen Tagungen und Fachgesprachen.

Von besonderer Bedeutung fur die Arbeit der BCA in der Grundsicherung ist ihre Stel-
lung in Bezug auf die Tragerschaft des Jobcenters. So besteht eine enge Kooperation
sowohl mit der BCA SGB Il der Agentur flr Arbeit Halle als auch mit der Gleichstel-
lungsbeauftragten der Stadt Halle (Saale) die sich stetig vertieft.

Zusatzliche Aktivitaten ergeben sich aus dem Tagesgeschéft oder aktuellen Ereignis-
sen und werden entsprechend ihrer Prioritdten in das Tagesgeschéft eingebunden.

Weiter Handlungsableitungen fiir die BCA und das Jobcenter Halle (Saale) ergeben
sich aus den Themen Frauen als Fachkraftepotentiale, Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben, Motivation von Mitarbeitern, Familienfreundlichkeit im Unternehmen. Dies
alles sind Handlungsschwerpunkte und im heutigen Arbeitsbereich nicht wegzudenken.

Die Thematik ist zugleich Arbeitsgrundlage bei der Betrachtung der Vermittlung von
Alleinerziehenden, Alteren und auch von BG mit Kindern sowie bei Migrantinnen und

Migranten.

Auch die Informationsveranstaltungen zu Dienstleistungsangeboten fur Berufsriickkeh-
rende und Wiedereinsteigende werden in 2013 fortgesetzt.
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TEIL C ZUSAMMENARBEIT MIT TRAGERN UND PARTNERN

8. ZUSAMMENARBEIT MIT DER AGENTUR FUR ARBEIT HALLE
8.1. Gemeinsamer Arbeitgeberservice

Die Erreichung der geschaftspolitischen Ziele steht fiir den gemeinsamen Arbeitgeber-
service im Vordergrund. Neben der erfolgreichen Besetzung von Stellen und Ausbil-
dungsstellen will der gemeinsame Arbeitgeberservice einen Zieldeckungsbeitrag fur die
Indikatoren beider Rechtskreise erbringen.

Durch den Arbeitgeberservice (AGS) mit gemeinsamem Marktauftritt wird eine einheitliche,
rechtskreisiibergreifende und reibungslose Zusammenarbeit der Agentur fur Arbeit Halle
und dem Jobcenter Halle (Saale) mit Arbeitgebern sichergestellt. Insbesondere werden die
vorhandenen personellen und sachlichen Ressourcen gebundelt, um

einen Beitrag zur Deckung des Fachkraftebedarfs der Region

eine optimale Marktausschopfung (Ausbildungs- und Arbeitsmarkt),

einen moglichst hohen Einschaltungsgrad im Bereich der Arbeitgeberarbeit,
eine Steigerung der Marktdurchdringung

eine Ausschopfung der Beschéftigungs-, Ausbildungs- u. Integrationspotenziale

Zu erreichen/zu leisten.

Es gilt der Grundsatz, dass ein Arbeitgeber einen festen Ansprechpartner hat, der des-
sen Anliegen klart und bearbeitet. Die Arbeitgeber im Agenturbezirk werden durch drei
Teams des gemeinsamen Arbeitgeberservice betreut, deren Zustandigkeit sich nach
Wirtschaftszweigen richtet.

Auch aufgrund des prognostizierten Fachkraftebedarfes und der demographischen
Entwicklung ist eine rechtskreistibergreifende Vermittlungsarbeit innerhalb des AGS
unumganglich.

Im Einzelnen wird auf das Strategiekonzept des gemeinsamen Arbeitgeberservice
verwiesen, welches als Anlage unter Punkt 14 diesem Programm beigefligt ist.

Das Strategiepapier des gemeinsamen Arbeitgeberservice dient als Arbeitspapier fir

die Fachkrafte Vermittlung und soll die spezielle branchenorientierte Ausrichtung an
den Marktbedarfen und -mdglichkeiten unterstreichen.
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8.2. Ausbildungsvermittlung

Auch in diesem Jahr wird das Jobcenter Halle (Saale) die Ausbildungsvermittlung als
Dienstleistung von der Agentur fir Arbeit Halle einkaufen. So sollen weiterhin die vor-
handenen Mdoglichkeiten der Vermittlung in betriebliche und schulische Ausbildungs-
stellen, der Benachteiligtenférderung sowie der Besetzung von berufsvorbereitenden
Mafnahmen zielgerichtet genutzt werden. Noch intensiver als bisher missen Festle-
gungen fur die Prozessablaufe an den Schnittstellen der Handlungsfelder Beratung,
Vermittlung und Férderung klar getroffen und gelebt werden. Diese sollen auch regel-
malRig durch die Fachaufsicht nachgehalten werden.

Eine vollstandige und qualitativ hochwertige Dokumentation ausbildungsrelevanter
Merkmale (z.B. Schulnoten, Bildungsabschluss, Mobilitdt, persénliche und soziale Ei-
genschaften etc.) ist dabei unerlasslich. Die beteiligten Partner missen die Beratungs-
vermerke aufgreifen, auswerten und die Ergebnisse nachhalten/ iberwachen. Nur so
kann gewahrleistet werden, dass an erzielte Integrationsfortschritte angeknipft und
weitere zielorientierte Entscheidungen/ Malinahmen getroffen werden.

Beide Rechtskreise missen aktiv den Aushildungs-/ Vermittlungsprozess durch pass-
genaue Unterbreitung von VV und deren konsequente Nachhaltung unterstiitzen.

Dem gemeinsamen AGS kommt in diesem Zusammenhang eine hohe Bedeutung zu.
Es kommt darauf an, den Anteil der Kunden des Jobcenters an der erfolgreichen Be-
setzung von Ausbildungsstellen signifikant zu erhéhen. Dies soll der Optimierung und
Verbesserung der Ausbildungschancen und Integration von Jugendlichen in Arbeit die-
nen. Hierbei sollen die bewerberorientierten Vermittler des Arbeitgeberservice aktiv in
die assistierte Aushildungsvermittlung einbezogen und somit die Integration weiter for-
ciert werden.
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8.3. Ubergabemanagement Rechtskreiswechsler

In der Phase des Rechtskreisibertritts aus dem SGB 1ll in den Zustéandigkeitsbereich
des SGB Il kommt der durchgehenden Aktivierung und Betreuung der Kunden eine
hohe Bedeutung zu.

Die Prozesse sind im rechtskreisiibergreifenden Integrationskonzept der BA verankert.
Grundlage bildet die Arbeitshilfe Falldokumentation/ Ubergabemanagement im Integra-
tionsprozess 4-Phasen-Modell (4PM) an der Schnittstelle SGB 11/SGB llI.

Wahrend der Aktivierungsphase im SGB 11l sind intensive Vermittlungsaktivitaten bis
zum Ende des Leistungsbezuges fortzusetzen.

Ziel ist es, den Ubertritt in den Rechtskreis SGB Il zu verhindern. Die dafiir erforderli-
chen Prozesse wurden tiefgreifend analysiert und entsprechend angepasst. Schnittstel-
len zwischen den Rechtskreisen unterliegen einer kontinuierlichen Beobachtung. Das
,Ubergabemanagement“ zwischen der Agentur fir Arbeit und dem Jobcenter Halle
(Saale) ist gemeinschaftlich organisiert und dient dem Ziel, den Ubertritt zu vermeiden
bzw. den Verbleib im Rechtskreis SGB Il integrationsorientiert stark zu verkirzen.

Zielstellung bleibt in erster Linie die Integration in sozialversicherungspflichtige Be-
schéftigung zur Vermeidung des Eintretens der Hilfebedurftigkeit.

Etwa einen Monat vor Rechtskreiswechsel bzw. entsprechend dem Kundenkontakt-
dichtekonzept soll mit dem Kunden ein Abschlussgesprach gefuhrt werden, in dem die
Optionen fiir eine Integration/ einen Abgang erdrtert werden.

Ein Rechtskreiswechsel darf hierbei nicht zu einer Unterbrechung der Vermittlungs-
und Integrationsbemuiihungen fuhren.

Grundsatzlich wurden alle Mitarbeiter im Rechtskreis SGB Il zu sozialintegrativen
Themen sensibilisiert, um bereits im Vorfeld integrationshemmende Rahmenbedingun-
gen wie z. B. Schulden, Wohnungsprobleme bzw. Suchtverhalten frihzeitig zu erken-
nen. Regelmafige Erfahrungsaustausche sollen zur Optimierung des Prozesses bei-
tragen.
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9. ZUSAMMENARBEIT MIT DER STADT HALLE (SAALE) - SOZIALINTEGRATIVE ARBEIT

Sozialintegrative Leistungen sind erforderlich, um die erwerbsfahigen Leistungsberech-
tigten mit multiplem Vermittlungshemmnissen zu unterstitzen und so die Integration in
den Arbeitsmarkt zu erméglichen.

Auch 2012 erfolgt der Einsatz des beschéaftigungsorientierten Fallmanagements zur
integrativen Betreuung flr Personengruppen mit multiplen Vermittiungshemmnissen.

Die Umsetzung wird in enger Zusammenarbeit mit vorhandenen Netzwerken der Stadt
Halle (Saale) und der Unterbreitung der Angebote nach § 16a SGB Il durchgefiihrt.

Bei der Auswahl der beschéaftigungsorientierten Angebote wurde besonders auf die
enge begrenzte Mobilitat geachtet, sowie der Mdglichkeit zur Durchfihrung von indivi-
duellen einzelfallbezogenen MalRnahmen.

Fur die gemeinsame Aufgabenerledigung an Schnittstellen wurden mit dem Sozialamt
(incl. Wohngeldstelle), den Suchberatungsstellen, Schuldnerberatungsstellen und dem
Fachbereich Bildung Kooperationsvereinbarungen abgeschlossen.

Es erfolgt eine enge Zusammenarbeit zwischen der Fallmanagern des Jobcenters Hal-
le (Saale) und den Mitarbeitern der Kommune bzw. der Freien Trager, die im Auftrag
der Stadt diese Angebote sicherstellen (siehe zur Hohe der finanziellen Beitrage der
Kommune Teil A, Punkt 3 Personelle und finanzielle Ressourcen).

Die Stadt Halle (Saale) stellt folgende Leistungen zur Verfligung:
E  fir Schuldnerberatung

E fir Suchtberatung

I

I

flr psychosoziale Betreuung
fir Kinderbetreuung
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10. FORDERMOGLICHKEITEN DES BUNDES UND DES LANDES SACHSEN-ANHALT AUS
MITTELN DES EUROPAISCHEN SOZIALFONDS (ESF)

Der Bund fordert aus Mitteln des ESF neben dem bereits genannten Bundesprojekt
,<Jahresringe“ auch Projekte mit dem Inhalt ,Integration durch Austausch (IdA)“. Die
Schwerpunkte in der ersten Phase dieser Projekte liegen dabei in der Férderung von
jungen Menschen mit und ohne Berufsabschluss sowie beim Erwerb des Hauptschul-
abschlusses. Dariiber hinaus soll das Selbstwertgefiihl gestarkt werden und zu erwer-
bende Kenntnisse und Fahigkeiten innerhalb eines Auslandspraktikums zur Integration
in den regionalen Arbeitsmarkt fiihren. In der zweiten Phase des Programms liegt die
Zielstellung in der Forderung von Menschen mit Handicap durch ein Auslandsprakti-
kum. Auch hier sollen die Chancen auf eine Arbeitsmarktintegration in Deutschland
verbessert werden.

Das Land Sachsen-Anhalt konzentriert sich in der Forderperiode 2007-2013 mit Gel-
dern aus dem Europaischen Sozialfond in seinem operativen Programm darauf, den
Konvergenzprozess weiter voranzubringen und die Beschaftigungsperspektiven im
Land zu verbessern. Vorgesehen sind drei Prioritdtsachsen, d.h. Forderschwerpunkte
zur Steigerung der Anpassungs- und Wettbewerbsfahigkeit von Beschaftigten in Un-
ternehmen, zur Verbesserung des Humankapitals und des Zugangs zu Beschéaftigung
sowie der sozialen Eingliederung von benachteiligten Personen.

Bei der Umsetzung der Forderprogramme arbeitet die Landesregierung eng mit den
Agenturen fir Arbeit, den Jobcentern, den zugelassenen kommunalen Tragern (zkT)
und mit den Wirtschafts- und Sozialpartnern zusammen. Die meisten Richtlinien wer-
den Uber Ideenwettbewerbe umgesetzt. Eine unabhangige Jury entscheidet dartber,
welche Konzepte geférdert werden sollen.

Es werden MalRBnahmen gefdrdert, die die Integration besonderer Zielgruppen in den
ersten Arbeitsmarkt verfolgen z.B.:

E  fir junge Menschen das Programm gegen Abwanderung junger Landeskinder -
GAJL- sowie MalRinahmen zur Unterstiitzung der Berufsorientierung und Be-
rufsausbildung Benachteiligter

F |, STABIL" — Forderprogramm fir junge Menschen mit dem Ziel der Selbstfin-
dung, Training, Anleitung, Betreuung, Initiative und Lernen
E fir Alleinerziehende Praktikumsmalinahmen zur Arbeitserprobung der Verein-

barkeit von Familie und Beruf

F  Malinahmen, die die gezielte Forderung und Aktivierung von Bedarfsgemein-
schaften mit Kindern beinhalten
Praktikumsmafinahmen
Qualifizierung von erwerbslosen Akademikern aus dem naturwissenschaftlichen
und ingenieurtechnischen Bereich auf Hochschulniveau durch Anwendung des
selbstgesteuerten Lernens zur besseren Integration in den Arbeitsmarkt

F Eingliederungszuschisse fur Behinderte und Langzeitarbeitslose
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E Starkung der Vielfalt der Griindungs- und Unternehmenskultur durch Unterstiit-
zung von Existenzgrindungen fur Migranten (EX Migra)

E Verbesserung der Integrationschancen von korperlich, geistig oder seelisch be-
hinderten Personen in den ersten Arbeitsmarkt (Phonix).

Sie richten sich aber auch an den Personenkreis der Existenzgriinder und unterstitzen
diese zum Beispiel mit dem Beratungsangebot der e.g.o.-Pilotinnen.

Fur Erzieher/-innen mit Migrationshintergrund steht ein ESF-Projekt zur Verfliigung,
welches ermd@glicht, mittels eines Praktikums in Kindertagesstatten des Eigenbetriebs
Kita ihre Fahigkeiten und Kenntnisse im Ansatz nachweisen, ihre Deutschsprach-
kenntnisse vervollstandigen und schlie3lich die Ausbildung zur staatlich anerkannten
Erzieherin absolvieren zu kénnen.

Das Jobcenter Halle (Saale) nutzt die angebotenen Programme und Projekte zur Um-
setzung der geschaftspolitischen Ziele. Neben der Senkung der Arbeitslosigkeit kom-
men hierbei auch Effekte der Senkung der individuellen Hilfebediirftigkeit der Teilneh-
mer zum Tragen.

Besonders wirtschaftlicher Aspekt ist hierbei, dass wahrend der Teilnahme an den Pro-
jekten und Maflinahmen auf3er der Weiterzahlung der Grundsicherung keine weiteren
Kosten entstehen.

Landesprogramm Familien starken-Perspektiven ertffnen (Familienintegrations-
coach)

In der Stadt Halle (Saale) startete das Landesprogramm zum 01.10.2012. Ziel ist es:

E die Familien durch Nutzung regionaler Unterstiitzungsangebote zu stabilisieren
und neue Perspektiven auch fur die kindliche Entwicklung zu erdffnen,

E  {Ur die in den Familien lebenden jungen Menschen zukunftsorientierte konkrete
Unterstiitzungsangebote zu entwickeln,

F durch Beschéaftigungsangebote Beschéaftigungsfahigkeit zu erhalten bzw. zu
entwickeln und der weiteren Verfestigung von Arbeitslosigkeit und Hilfebedurf-
tigkeit entgegenzuwirken,

F die Kooperation insbesondere zwischen den regionalen Stellen der Beschéfti-
gungsfoérderung, der Kinder- und Jugendhilfe und den Unternehmen zu stéarken.

Es sollen i.d.R. Familien einbezogen werden, die bereits mit MaBnahmen der Jugend-
und Erziehungshilfe untersttitzt werden.
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Zuwendungen werden gewahrt fir die Unterstitzung von lberwiegend jlingeren er-
werbsfahigen Hilfebedlrftigen aus sogenannten “Familienbedarfsgemeinschaften® in
denen bei Aufnahme in das Programm

beide Partner arbeitslos und nicht alter als 30 Jahre sind, oder

alleinerziehend, arbeitslos und nicht alter als 30 Jahre sind, oder

ein Jugendlicher (15-25 Jahre) Mitglied einer Bedarfsgemeinschaft ist, in der
beide Partner oder die/der Alleinerziehende arbeitslos sind.

Gefordert wird das Projekt ,Familienintegrationscoach® mit dem Ziel der Integration in
den sozialversicherungspflichtigen Arbeitsmarkt durch intensive Betreuung. Weiterer
Gegenstand der Forderung ist die Schaffung von zusatzlichen Arbeitsplatzen fur die
berufliche Erprobung der Arbeitnehmer in erwerbswirtschaftlich orientierten Téatigkei-
ten.

Die Auswahl der zu betreuenden Bedarfsgemeinschaften erfolgt in enger Zusammen-
arbeit zwischen dem Jobcenter Halle (Saale), insbesondere der Beauftragten flr
Chancengleichheit am Arbeitsmarkt (BCA) und dem Fachbereich Bildung.

Generell stehen alle Instrumente und Methoden fiir eine optimale und individuelle Be-
treuung der Bedarfsgemeinschaften zur Verfigung, mit denen bereits im Jobcenter
Halle (Saale) in Zusammenarbeit mit kommunalen Einrichtungen gearbeitet wird. Hier-
zu gehoren individuelle Bedarfsanalysen, Tiefenprofiling zu vorhandenen Fahigkeiten
und Kenntnissen bei den Mitgliedern der Bedarfsgemeinschaft nach dem Grundsatz:
.~Jeder kann etwas"“. Schlussfolgernd werden dann geeignete Malnahmen eingeleitet,
um Defizite abzubauen. Die Verminderung der Vermittlungshemmnisse soll eine Ver-
mittlung in den ersten Arbeitsmarkt wieder moglich machen. Dabei wird erweiternd zu
bisherigen Anséatzen die Struktur der Familie analysiert, werden deren Probleme er-
fasst und mit den Teilnehmern besprochen. Es werden daraus ableitend individuelle
Angebote mit dem Teilnehmer erarbeitet, um Integrationsfortschritte zu schaffen und
letztlich eine nachhaltige Integration in den 1. Arbeitsmarkt vorzubereiten. Dazu ist es
notwendig, dass die multiplen Problemlagen erkannt und in das Hilfesystem aufge-
nommen werden.

Die vorhandenen Strukturen des Hilfesystems in der Stadt missen aktiv genutzt wer-
den, die Teilnehmer werden zur Aktivierung der eigenen Steuerungskompetenzen mo-
tiviert.

Die Stellen der Familienintegrationscoaches und der Verwaltungsfachkrafte werden fir
die Laufzeit des Projektes strukturell und organisatorisch im Eigenbetrieb fiir Arbeits-
forderung Halle (Saale) angesiedelt. Die dienstrechtliche und fachliche Unterstellung
der Familienintegrationscoaches obliegt dem Fachbereich Bildung der Stadt Halle
(Saale).

Die Integrationsfachkrafte und Fallmanager des Jobcenter Halle (Saale) nutzen im
Rahmen der Beratungsgesprache intensiv die Mdaglichkeit, potentielle Kunden fir diese
Projekt zu gewinnen, da wir hier u.a. aufgrund des angemessenen Betreuungsschlis-
sels durchaus weiteres Potential sehen, Menschen mit multiplen Vermittlungshemm-
nissen naher bzw. in den 1. Arbeitsmarkt integrieren zu kénnen.
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11. ARBEITSMARKTPROGRAMM 2013 - EINTRITTSPLANUNG

Leistungen zur Eingliederung

I. Vermittlung, Aktivierung, berufliche Eingliederung

2. Vermittlungsgutscheine
3. Aktivierung und berufliche Eingliederung (Ermessen- u. Pflichtleistung)
a) Einkauf MAT
b) AVGS MAT
c) MAG (mit und ohne Gutschein)
d) MPAV
1. Qualifizierung
1. Forderung der beruflichen Weiterbildung (FbW)
2. Zuschiisse zum Arbeitsentgelt bei Weiterbildung (§ 235¢ SGB Il
2. Nachtraglicher Erwerb des Hauptschulabschlusses
1. Beschaftigung begleitende Leistungen
1. Eingliederungszuschisse (EGZ) incl. jingere AN und AN ab 50 Jahre
a) Standard
b) AN ab 50 Jahre
c) fir juingere AN
2. Eingliederungsgutschein (EGG) (§ 223 SGB Ill)
2. Einstiegsgeld
a) in Selbstandigkeit (SSt.)
b) in sozialversicherungspflichtige Beschaftigung (svB)
3. Begleitende Hilfen fur Selbstandigkeit (8 16c SGB II)
IV. Spezielle MaRnahmen fiir Jiingere
1. Forderung benachteiligter Auszubildender
a) Berufsausbildung in au erbetrieblichen Einrichtungen (BaE)
- integrativ
- kooperativ
b) Ausbildungsbegleitende Hilfen (abH)
2. MaRnahmen zu vertieften Berufsorientierung
3. Einstiegsqualifizierung (EQ)
V. Leistungen fiir Menschen mit Behinderung
VI. Beschéftigung schaffende MaRnahmen
1. Schaffung von AGH (816d SGB Il) incl. AGH EV (nur 2012)
2. offentlich geforderte Beschéftigung (§ 16e SGB II)
VII. Ausfinanzierung der weggefallenen Instrumente

VIII. Freie Férderung (§ 16f SGB II)

Legende:

Entwurfsstand: 01.01.2013

Bemerkungen

Eintritte 2012 Eintritte 2013

A Ist geplant Azu R’;()gfé
. —

9.326 9.271 -55
4.613 4.488 -125
125 0 -125
4.488 4.488 0
2.417 1.708 -709
697 1.200 503
1.238 1.399 161
136 181 45
1.519 1.852 333
1.465 1.732 267
0 0 0
54 120 66
1.332 1.481 149
718 840 122
676 700 24
42 100 58
0 40 40
0 0 0
553 561 8
126 130 4
427 431 4
61 80 19
142 190 48
80 120 40
64 70 6
30 27 -3
34 43 9
16 50 34
0 0 0
62 70 8
0 0 0
1.704 1.210 -494
1.704 1.200 -504
0 10 10
0 0 0
16 50 34

Instrumente nur monetar geplant

in 2013 nicht als Eintritte, sondern
nur monetar (GréRenordnung 2012)

Wegfall Instrument 2013 (s. AVGS)

Instrumentin 2013 nicht, nur monetar oder in anderen Instrumenten geplant

anderbare Zellen

1) wmittel fur Neugeschaft und Bindungen aus Vj. (rechnerisch)

2) Mittel drittfinanziert

3) lineare Hochrechnung bzw. qualifizierte Schatzung
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12. BILDUNGSZIELPLANUNG 2013

Bildungszielplanung 2013

Bildungsziel Bildungsgutscheine 2013 im Zeitverlauf
Berufs-
Branche | gruppe Kategorie || 1. Quartal | 2. Quartal | 3. Quartal | 4.Quartal Summe
(2-Steller)

22 Tischler/Qualifizierung CNC-Kenntnisse 32 0 7 8 2 17

32 0 0 0 0 0

24 Metallbe-/verarbeitung (inkl. Schweien) 32 28 23 16 13 80

25 Maschinen-u.Anlagenbediener 32 2 3 3 0 8

26 Elektriker /SPS 32 2 4 4 2 12

27 Techn. Entwickl. Konstr. Produktionssteuer. 32 0 1 1 0 2

- 29 Kiichenbereich 32 19 7 5 3 34

@ 41 Chemikant / PFK Chemie 40 4 2 4 3 13

£ 32 Hoch- und Tiefbau 32 8 9 5 3 25

§ 33 Innen (Ausbau)- Malen 40 1 0 2 0 3

5 33 [innen (Ausbau)- Malen 32 15 16 8 4 43

% 34 Sanitar-, Heizungs- und Klimatechnik 32 1 3 3 0 7

% 51 Lager / Transport (Stapler, Software, etc.) 32 63 66 57 39 225

S 52 BKF 40 6 13 10 4 33

52 Kraftfahrer (FS, ADR, etc.) 32 32 32 33 19 116

52 FK fiir Schutz u. Sicherheit 21 0 0 0 0 0

53 FK fir Schutz u. Sicherheit 32 27 25 19 17 88

54 Gebaudereiniger 40 0 11 13 4 28

54 Reinigungsberufe 32 19 14 14 5 52

63 HoGa 10 10 11 8 39

Zwischensumme 237 246 216 126 825

62 Kassentraining/ Handel PC 32 35 26 21 15 97

63 Buchungssysteme HOGA 32 1 4 0 1 6

71 Fremdsprachen (insbesondere Englisch) 32 42 40 35 22 139

g 71 Biirokaufmann US/ Quali 40 2 4 4 3 13

= 72 WB Steuerfachangestellte 32 1 3 2 0 6

§ 72 \é\tls)kaufm. Bereich (Buchhaltung, allg. Themen, " a7 24 22 22 105

§ 73 WB Rechtsanwaltsfachangestell 32 0 1 1 1 3

€ 73 Kauffrau Gesundheitswesen 40 2 4 1 5] 12

’E 92 CCA/Dialogmarketing 40 1 6 0 B 10

§ 92 CCA/Dialogmarketing 32 33 36 32 16 117

= 51 Speditionskaufmann 40 1 5 1 2 9

Zwischensumme 155 153 119 90 517

0

- 81 GuK-Helfer 32 1 5 5 1 12

g 81 Pmsiotherapeut (manuelle Therapie/ 2 5 9 4 22

< Lymphdrainage) 32

a 82 Altenpfleger / - helfer 40 19 2 25 10 56

o 82 Altenpfleger / - helfer 32 13 8 11 7 39

= 82 Friseur/Kosmetik 40 0 4 2 0 6

2 82__|Friseur/Kosmetik 32 7 14 9 7 37

3 83 Erzieher (Nichtschilerpriifung) 40 7 1 19 0 27

fqz 83 Pflege/ Betreuung, Hauswirtschaft 32 19 15 16 7 57
T

§ 2 3 1 2 8

Zwischensumme 72 57 97 38 264

5 43 WB [T-Bereich (ERP, ECDL- PC allg., etc.) 32 13 16 14 5 48

E 23 Grafikdesign (techn. Produktdesigner) 32 1 1 1 0 3
g
@
@

E Zwischensumme 14 17 15 5 51

weitere BZ aufgrund konkreter Bedarfe von AG 32 18 19 18 20 75

" Nachholung HSA 32 0 0 48 72 120
o
2
)

Zwischensumme 18 19 66 92 195

Gesamtsumme 496 492 513 351 1.852
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13. ARBEITGEBER- STRATEGIEKONZEPT 2013

AGS-Straggiepapier
2013.pdf

(noch in Abstimmung)

Innerhalb des Strategiekonzepts des gemeinsamen AGS werden Mindeststandards,
Erfolgsfaktoren und Arbeitshilfen im Handlungsfeld der strategischen Arbeitgeberori-
entierung festgelegt. Hinsichtlich der Zusammenarbeit mit der Arbeitsagentur Halle
wird auf die Ausfihrungen im Abschnitt 8.1 verwiesen.
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14. HANDLUNGSMATRIX AMIP 2013

Den Integrationsfachkraften des Jobcenters wird eine Handlungsmatrix zur Verfigung
gestellt, der sowohl die besonderen Problemlagen und Zielgruppen als auch die sich
ergebenden Handlungsfelder und méglichen Handlungsstrategien sowie auswahlbare
operative MaRnahmen zu entnehmen sind.

Handlungsmatrix AMiP 2013

1. Problemlage/Zielgruppe - 2. Untergruppen identifizieren % 3 r/Zie TN 5. operative MaRnahmen N
identifizieren (optional) g auswahlen u. durchfiihren /

arbeitslose Jugendliche

geringqualifizierte Arbeitslose

i einerzie 0se
Kundenim Fallmanagement
1 Familien-BG + Kind

Migranten

Arbeitslose U35ohne BA —
Al
m und legt das Hﬂe(sm)mmmmrmm mit weichen Stralegien, und a a lr
geselzE! ag 2 Zele zur Dieim
und Ziele bezi sich im nen auf de ener mmﬂemmmﬂmmmmmmascmgﬂm
ks van Bummig'm(\gysesanman-uummmwmmmFm des’
Jabcenlers Halle t den g o

Die variegende Handungsmakix sall den aperaiven Bereich dabei unlerstiizen, sich einen Ubertiick tber die akiuelien Handungsfelder zu verschaffen und diese strukuriest und auf fachiich
hohem Niveau bearbeden zu Kinnen.

Die Matrix wird in einem regelméRigen Prozess aktualisiert und den Erfordernissen
angepasst.

Die Matrix basiert im Anwenderformat auf einer Excel-Tabelle mit umfassenden
Verlinkungen innerhalb der entsprechenden Ablage des Jobcenters.
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