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Finanzen und Verwaltungsmanagement

Sitzung des Stadtrates am 16.07.2014

Betreff: Anfrage des Stadtrates Herrn Eigendorf zur Prifung bzgl. Verfolgung Warte-
zeit in den Burgerservicestellen Uber eine App

TOP 11.6

Fragestellung:

Herr Stadtrat Eigendorf fragt an, ob es technisch mdglich sei, Gber eine App zu verfolgen,
wie der Wartezeitfortschritt im Bereich der Birgerservicestelle ist. In anderen Stadten sei
dies moglich. Die Wartezeit konnte dann durch anderweitige Tatigkeiten genutzt werden.
Kann die in Planung befindliche neue Aufrufanlage diesen Service erbringen?

Antwort der Verwaltung:

Die Verwaltung plant in diesem Jahr die Anschaffung einer neuen Aufrufanlage in den bei-

den Burgerservicestellen, in der Abteilung Einreise und Aufenthalt sowie im Standesamt.

Das Leistungsverzeichnis fiir die Ausschreibung wurde in Zusammenarbeit mit IT-Consult
Halle GmbH erstellt, welche demnéachst erfolgen soll. Hierbei wurden Anforderungen hin-
sichtlich der Terminvergabe per Internet und Smartphone sowie der Veroffentlichung der
Wartezeit Uber das Internet oder Uber eine App gestellt. Die Umsetzung ist jedoch von den

Kosten abhéangig.

Der Stadtrat wird von der Verwaltung unaufgefordert iber das Ergebnis informiert.

Finanzielle Auswirkungen

Die finanziellen Auswirkungen sind noch nicht bekannt.

Egbert Geier
Blrgermeister



