®  hallesaale

*

Stadt Halle (Saale) 15.01.2015
Geschaftsbereich |

Beschlusskontrolle zur Stadtratssitzung vom 26.02.2014

Betreff: Birgerhaushalt Vorschlag B-38
anders als die anderen - Kommunikation einmal anders
Vi2014/12434

Beschluss in der o. g. Sitzung:

Die Verwaltung wird beauftragt, im Januar 2015 im Ausschuss fir Finanzen, stidtische
Beteiligungsverwaltung und  Liegenschaften einen Sachstandsbericht (ber die
durchgefUhrten MaBnahmen zum Projekt Effizienz durch Verstandlichkeit* abzugeben.

Sachstandsbericht

Die Ergebnisse des Projektes ,Effizienz durch Verstandlichkeit*, das vom Mai 2005 bis
Dezember 2006 gemeinsam mit der Martin-Luther-Universitat durchgefuhrt wurde, hat die
Verwaltung in einem Leitfaden zusammengefasst und allen Fachbereichen zur Verflgung
gestellt. Es wurde aufllerdem der Bedarf an der Fortsetzung des Projektes oder an einer

Schulung zum Thema ,Burgerfreundliche und zeitgemafe schriftliche Kommunikation®
erfragt.

15 Fachbereiche haben Bedarf fir Schulungen angemeldet, die als Tagesseminare
angeboten werden (je Fachbereich zundchst 3 Multiplikatoren). 2 Fachbereiche wiirden sich

die gemeinsame Uberarbeitung der ersteliten Bescheide winschen und eine grélere Anzahl
Mitarbeiter schulen wolien.

In einem ersten Schritt werden in den ndchsten Wochen Tagesseminare fur 45 Mitarbeiter
angeboten.

Ein monetérer Effekt wird sich nach Abschluss der Weiterbildung nicht darstellen lassen. Ein
Erfolg des Vorschlages wird sich aber auch dadurch ergeben, wenn die Schreiben an die
Burger verstandlicher verfasst werden und sich die Kommunikation verbessert.
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