AAAAAAAAAAA

1 Jahr Tatigkeit als
Ombudsmann fur Soziales In
der Stadt Halle (Saale)

Lothar Rochau
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Rahmenbedingungen / Bilanz:
1. Beginn der ehrenamtlichen Téatigkeit am 2.November 2017.

Ansprechpartner fur alle Birger/innen der Stadt in sozialen
Angelegenheiten.

3. Tatigkeit an bisher 82 Tagen mit mindestens wochentlich 10 Stunden
Im Ratshof (Di. 10 — 17 Uhr und Do. 10 — 13 Uhr).

4. 8 Aul3entermine (z.B. Jobcenter, Fachbereich Bildung, Arbeitgeber).
5. Bearbeitung von schriftlichen und telefonischen Anfragen.

6. Durchschnittlich an den Sprechtagen zwischen 3 und bis zu 10
Kontakte (personliche Vorsprachen, E-Mail sowie Telefon).
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Ziele:

1. Ziel der Tatigkeit ist es, das strukturelle ,Machtgefalle” zwischen
Ratsuchenden und Institutionen punktuell auszugleichen.

2. Durch Beratung und Unterstltzung sollen die Ratsuchenden
befahigt werden, selbstandig die nachsten Schritte zu gehen.

3. Parallel dazu wird auch mit ihrem Einverstandnis eine zlgige und
direkte Kontaktaufnahme mit Institutionen herbeigefthrt, um eine
moglichst schnelle und unburokratische Losung zu erreichen.

4. Zustehende Rechte wie Beschwerdemadglichkeit bei
Behdrdenleitern, Widerspruchs-und Klageverfahren nutzen
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Tatigkeiten:

Prufung von Anregungen
Beschwerdemanagement

Aufklarung von Mangeln und Missstanden
Abgabe von Empfehlungen

Erteilung von Auskinften

Vermittlung bei Konflikten zwischen Burger/innen und
Institutionen im Sozialbereich
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Schwerpunkte im Sozialbereich: Q?

1. Einzelfdlle im SGB lI-Bereich (Anspruchsvoraussetzungen der
Leistungsberechtigten, AlG II, Verpflichtung anderer Leistungstrager,
Leistungskirzungen)

2. Einzelfélle im SGB VllI-Bereich (HzE z.B. Umsetzung Hilfeplan, Kita-Platze,
Tages-und Vollzeitpflege sowie wirtschaftliche Jugendhilfe)

3. Einzelfalle im SGB XlI-Bereich (Grundsicherung im Alter, Hilfe zum
Lebensunterhalt, Hilfe zur Gesundheit)

Einzelfalle i.Z. mit Trennung und Scheidung und UVG-Bereich

5. Einzelfalle i.Z. mit Wohnungsfragen (Streit mit Vermieter, Wohnungssuche,
Klndigung, Mieterh6hung, Nebenkosten u.a.m.)

6. Asylproblematik (Finanzierung von Deutschkursen, Arbeitsaufnahme, Zuzug
von Familienangehdorigen)



Strukturelle Fragen Q? halle

1. ,Sozialleistungs-Dschungel” — s.a. BGH-Urteil vom 2. August 2018
Az.111IZR466/16: BGH nimmt Amter bei ausgebliebener Beratung in
Pflicht (Beratungspflicht der Amter bei erkennbarem Bedarf auch tber
den eigenen Fachbereich hinaus — und zwar ungefragt).

2. Schnittstellenproblematik zwischen Landesbehdrden und stadtischen
Behorden z.B. im Schulbereich (Umgang mit besonders
verhaltensauffalligen oder férderungswiurdigen Schiler/innen i.Z. mit
Zustandigkeitsfragen), unterschiedliche Sicht von Schule und
Elternvertreter zum Erfolg von eingeleiteten Hilfen und Mal3nahmen.

3. Kommunikationsprobleme zwischen einzelnen Bereichen innerhalb
einer Behdrde und zwischen den Behorden — z.B. Eingangsbereich und
Leistungsabteilung im Jobcenter.
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1. Verbindliche und zeitnahe Zusammenarbeit mit den
Kundenbeschwerde-Managementstellen in Jobcenter und
Arbeitsagentur

2. Starke Lésungsorientierung der Leitungsebenen im DLZ Familie und
im Allgemeinen Sozialen Dienst.

3. Kollegiale Zusammenarbeit mit den Fachbereichs- Abteilungs-und
Teamleitern.
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Ein Zitat zum Schluss, verbunden mit einem Dank
fur IThre Aufmerksamkeit:

,Der Kampf ums Recht ist die Poesie des Charakters*”

Rudolf von Jhering (1818-1892)



