Unternehmen und Digitalisierung
Ziele /Ansatze
Aufgaben des DLZWWD
Gelebte Digitalisierung

Dienstleistungszentrum Wirtschaft, Wissenschaft und Digitalisierung 1


https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi5p4i7oOHXAhXBnRoKHZYEAOAQjRwIBw&url=https%3A%2F%2Fnetzoekonom.de%2F2015%2F05%2F09%2Fdie-digitalisierung-gefaehrdet-vor-allem-routine-jobs-der-wissensarbeiter%2F&psig=AOvVaw3ad-osGSfxLihUqeHhk2Jn&ust=1511957872948703

Ziele / Ansatze ) | hallesaale*

* HANDELSTADT

» Die digitale Entwicklung und die Anpassung aller Bereiche der Wirtschaft ist ein
umfassender, permanenter Prozess, der standiger Anpassung auf sich verandernde
Bedingungen bedarf.

» Er vereint den realen und den digitalen Raum einer Stadt und findet sich als Schnittstelle
zwischen der realen und digitalen Stadt wieder, die eine umfangreiche Infrastruktur liefert
und erfordert, so, wie es der Nutzer/Kunde aus seinem taglichen Umgang mit der
digitalen Welt gewohnt ist.
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Ziele / Ansatze & ‘ hallesaale*

* HANDELSTADT

Wirtschaftsunternehmen Dienstleistungssektor Handel

T —

Wichtigstes Ziel der Digitalisierung ist:
Sicherung der jeweiligen Unternehmensziele und Wachstum der Unternehmen

Vermittels:

v Dynamischer Langfristplanung
v ErschlielBung neuer Geschéftsfelder
v Ansiedlung neuer Geschafte

Basierend auf:

+ Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und
Datenhoheit

« Digitaler Kompetenz

* Rechtssicherheit
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Aufgaben des DLZWWD & ‘ hallesaale

HANDELSTADT

Unternehmen

Digitale Marketing/

Akquiseinstrumente Behdorden:

Genehmigungen,
Zulassungen etc

Unternehmensinterne
Prozesse:

- Lieferanten/ Zulieferer
- regelmalige Verkaufe
- Rechnungslegung

- Controlling

Amter,
(Finanzamt)

Technische .

Infrasturktur- - El_ektromsche Ablage,

unternehmen: W!edervorl_agg Ministerien,
- Blroorganisation, z.B. o R

elektronische

Lauf/Begleitzettel
- Elektronischer
o Schriftverkehr/Kommu Kreditinstitute
Digitale Netzwerke: Tt Fordermittel-

etc institute

Internet / Intranet
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Aufgaben des DLZWWD

Aufgaben des Dienstleistungszentrums Wirtschaft, Wissenschaft und Digitalisierung (DLZWWD)

Beratung uber aktuelle und kiinftige Mdglichkeiten zu
Fordermoglichkeiten

Digitale Marketing/ - Ece)rs?eyar;gilrgern Iggitsegiele weitergeben Benorden:
Akqguiseinstrument
quiseinstrumente Bedarfe der Unternehmen aufnehmen

Genehmigungen,
Zulassungen etc

Amter,
_ (Finanzamt)
Technische
Infrasturktur-
unternehmen: Ministerien
Kammern
pfehlungen an Behorden, Infrastruktur-
nternehmen, Ministerien etc
Empfehlungen zu ausgewahlten Netzwerken und L
Digitale Netzwerke: Plattformen K[ed|t|ns_t|tute
: . Fordermittel-
- Best practice Beispiele aufnehmen institute
- Entwickeln sinnvoller Schnittstellen

Fazit: Personliche Kontakte der Mitarbeiter gewinnen in diesem Prozess an Bedeutung
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Gelebte Digitalisierung (Beispiele aus Halle) & ‘ hallesaale*

* HANDELSTADT

Gelebte Digitalisierung

In Unternehmen der Stadt
-ausgewahlte Beispiele-
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Gelebte Digitalisierung (Beispiele aus Halle) & ‘ hallesaale

* HANDELSTADT

virtiv Melzer & Mischner GbR;

,Junser Ziel ist noch immer das selbe: Gefuhle
und Eindriicke transportieren. Wir wollten schon
von Beginn an die Mdglichkeiten der schonen
neuen digitalen Medien flr das Marketing
nutzen. Es ging uns darum, die Unternehmen zu
unterstutzen, inre Kunden zu erreichen. Denn
jeder Unternehmer ist Gberzeugt von dem
Nutzen seiner Leistungen. Jedoch bieten die
klassischen Medien selten die optimalen
Mdglichkeiten, diese Uberzeugung auch
eingangig zu vermitteln. Wir wollen, dass die
Kunden digital mehr erleben konnen. Wollen,
dass sie gebannt sein kbnnen, Spald beim
erkunden haben und die Informationen schlicht

anders geboten bekommen.”
(aus: Neue Welten im Marketing; Melzer @Mischner, 2017)
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Gelebte Digitalisierung (Beispiele aus Halle) & ‘ hallesaale

HANDELSTADT

Connex Steuer- und Wirtschaftsberatung GmbH:

Alles neu macht die Digitalisierung?

,Hohere Geschwindigkeit und Effizienz
auf Seiten des Mandanten, aber auch
seiner Mitarbeiter. Gleichzeitig stellt die
Online-Lohnabrechnung die Basisdatei
far die Einkommensteuererklarung des
Arbeitnehmers dar. Und nicht zuletzt
bedeutet der Einsatz einer solchen
LAdsung auch fur uns selbst nicht nur
einen neuen zufriedenen Mandanten,
sondern zusatzlich eine bessere
Prozess- und Kosteneffizienz.
Schlief3lich muss hier kein Papier mehr
gedruckt, in Briefumschlage verpackt

und per Post verschickt werden.”

(aus: Digitale Erfolgsgeschichten aus Sachsen- Anhalt,
2017)
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Gelebte Digitalisierung (Beispiele aus Halle) QP ‘ halle%ale

glancr /[ smart mirror :

w

o A

,Der smarte Haushalt wird unser Leben verandern. Durch die Anbindung herkdmmlicher
Produkte an das Internet erdffnen sich neue Chancen den Alltag zu erleichtern.

Der Spiegel im Badezimmer oder Wohnungsflur wird die Zentrale fur all diese Smarten
Vorgéange im Haushalt.

Die Grunder arbeiten mit ,glancr” an dieser Vision. Mit Smart Business entwickeln sie
den ersten Smart Mirror mit eigenem Betriebssystem. Termine, Wetter, Verkehr, News,
Energie, Familienkalender oder Spritpreise erscheinen direkt auf einem Spiegel und

geben einen Uberblick der relevanten Infos.*
(aus: Digitale Erfolgsgeschichten aus Sachsen- Anhalt, 2017)
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Gelebte Digitalisierung (Beispiele aus Halle) & | hallesaale*

* HANDELSTADT

tivents UG:

Online-Ticketverkauf bietet zahlreiche
Maoglichkeiten fur nachhaltige Digitalisierung

,Die tivents UG stellt eine Online-Ticket-Plattform
bereit, die Veranstaltern den Online-Verkauf von
Tickets und die Bewerbung eines Events erleichtert
sowie den Buchungsaufwand enorm reduziert. Die
weitere Planung wird durch eine stets aktuelle
Verkaufsibersicht vereinfacht. Mit einem eigenen
Vorverkaufssystem werden zuséatzlich Kunden
angesprochen und Uberbuchungen vermieden.
Weitere Mehrwerte konnen durch die Einbindung
des OPNVSs, aber auch anderen

Anwendungsszenarien geboten werden.
(aus:, Digitale Erfolgsgeschichten aus Sachsen- Anhalt, 2017)
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Gelebte Digitalisierung (Beispiele aus Halle) & ‘ hallesaale

* HANDELSTADT

mse Halle GmbH:

Mobile Anwendungen verandern die
Entsorgungsbranche.

,Die App Software auf dem mobilen
Endgerat ist daftir verantwortlich, die
sichere Kommunikation mit dem ERP
System zu gewabhrleisten, die Daten auf
dem mobilen Gerét zu organisieren und
Funktionen, wie sie im ERP System
konfiguriert wurden, abzubilden.
AulRerdem organisiert die App die
Interaktion mit gerateinternen weiteren
Applikation (z.B. Navigation) und
Komponenten (z.B. Barcode-Scanner

0.4.)."
(aus:, Digitale Erfolgsgeschichten aus Sachsen- Anhalt, 2017)
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Gelebte Digitalisierung (Beispiele aus Halle) & ‘ hallesaale*

* HANDELSTADT

ComTS Finance GmbH:

Digitalisierung im Bankensektor —
Finance & Accounting-Prozesse

,Die auf Finance & Accounting-Prozesse
spezialisierte Gesellschaft verandert die
Organisation im Finance-Umfeld. Das
Aufgabenspektrum reicht von der
digitalisierten und automatischen Bearbeitung
von Dienstreiseabrechnungen, der Erstellung
von monatlichen Reportings sowie den
Quartals- und Jahresabschliissen bis hin zum
regulatorischen Meldewesen. Mit
Unterstlitzung von aktuell 80 Mitarbeitern hat
die ComTS Finance bereits erfolgreich
wichtige Geschaftsprozesse der
Commerzbank AG (Group Finance)
ubernommen. (aus:, News, 2017)
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Gelebte Digitalisierung (Beispiele aus Halle) & ‘ hallesaale

HANDELSTADT

Hornbach:

HORNBACH
Kunden-WLAN

Digitalisierung im Handel- Vorteile fir Handler und Kunden

Die HORNBACH-Gruppe ist einer der grof3ten Betreiber von Bau- und
Gartenmarkten in Europa.

Seit November 2017 ist der Baumarkt einer der modernsten Deutschlands.
Stringent auf Kundenwtinsche ausgerichtet, gibt es einen Drive- In, unterschiedliche
online- und Barbezahlsysteme,

VR- Brillen fur die Badplanung, online Bestell- und Reservierungsmadglichkeiten und
eine eigene App fur digitales Bezahlen.

Ebenso R2D2- Roboter erleichtern bei Hornbach die Arbeit der Mitarbeiter.

(Quelle: aus einem Interview mit Hornbach,, Halle, 29.11. 2017)
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