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Kenntnisnahme

Betreff: Anfrage der Fraktion BUNDNIS 90/DIE GRUNEN zur
Biirger*innenbeteiligung liber die Plattform "Sag’s uns einfach"

Das Online-Portal ,Sag'‘s uns einfach® auf der stadtischen Homepage bietet Burgerinnen und
Burgern jederzeit die Mdglichkeit, Hinweise, Beschwerden, Anregungen und Vorschlage an
die Stadtverwaltung zu tbermitteln. Der jeweilige Bearbeitungsstand zum Anliegen ist in der
Folge transparent einsehbar.

Seit geraumer Zeit kann der Service allerdings nicht angeboten werden.
Wir fragen:

Welche Griinde sind ursachlich fur die Stilllegung der Mdglichkeiten des Portals? Wann soll
der Service wieder zur Verfiigung gestellt werden?

gez. Dr. Inés Brock gez. Melanie Ranft
Fraktionsvorsitzende Fraktionsvorsitzende
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Sitzung des Stadtrates am 24.06.2020

Anfrage der Fraktion BUNDNIS 90/DIE GRUNEN zur Birger*innenbeteiligung ber die
Plattform ,,Sags uns einfach“

Vorlagen-Nummer: VI1/2020/01346

TOP:

Antwort der Verwaltung:

Welche Griinde sind ursachlich fur die Stilllegung der Mdglichkeiten des Portals?
Wann soll der Service wieder zur Verfigung gestellt werden?

Die Verwaltung hat im Rahmen einer Pressekonferenz im April informiert, dass einige
Dienstleistungen angesichts der Corona-Situation verandert angeboten werden. Ein zentraler
Punkt war dabei der Ausbau des Birgertelefons auf einen 24-Stunden-Betrieb an sieben
Tagen in der Woche. Alle Kapazitaten wurden am Burgertelefon 115 gebiindelt. Dort haben
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter teilweise mehr als 1.000 Anfragen pro Tag
aufgenommen. Dieses Angebot wurde nunmehr dem aktuellen stabilen Infektionsgeschehen
in der Stadt angepasst. Ab 15. Juni wird das 0. g. Online-Angebot wieder zur Verfigung
stehen.

Egbert Geier
Blrgermeister
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