Qualitatsentwicklung und
Personalbemessung (I/N/SO)
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‘ Nachdem die Fachgruppe Fallsteuerung 1,5 Jahre gearbeitet hatte, gab
es ein erstes Zwischenergebnis

) Die Aufgaben sollten als Prozesse formuliert und mit entsprechenden
Diagrammen erganzt werden

‘ Es war erkennbar, dass mit der bisherigen Arbeitsform einer internen
Arbeitsgruppe, die im Abstand von 2 Monaten tagt, das Ziel nur
langfristig zu erreichen ware

‘ Durch Anregungen aus dem KGSt-Vergleichsring erfolgte 2018 eine
Abstimmung im GB IV und 2019 eine Ausschreibung und Vergabe

‘ Das Institut fur Sozialplanung und Organisationsentwicklung

uberzeugte und bekam den Auftrag. Somit konnte Ende 2019 der
Prozess beginnen
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%
§ 79 Gesamtverantwortung, Grundausstattung QP ‘ hallesaale

(1) Die Trager der offentlichen Jugendhilfe haben fur die Erfullung der Aufgaben nach
diesem Buch die Gesamtverantwortung einschlief3lich der Planungsverantwortung.
(2) Die Trager der offentlichen Jugendhilfe sollen gewahrleisten, dass zur Erfullung der
Aufgaben nach diesem Buch
1. die erforderlichen und geeigneten Einrichtungen, Dienste und Veranstaltungen den
verschiedenen Grundrichtungen der Erziehung entsprechend rechtzeitig und
ausreichend zur Verflgung stehen; hierzu zahlen insbesondere auch Pfleger,
Vormunder und Pflegepersonen;
2. eine kontinuierliche Qualitatsentwicklung nach Malgabe von § 79a erfolgt.
Von den fur die Jugendhilfe bereitgestellten Mitteln haben sie einen angemessenen
Anteil fur die Jugendarbeit zu verwenden.
(3) Die Trager der offentlichen Jugendhilfe haben fiir eine ausreichende
Ausstattung der Jugendamter und der Landesjugendamter zu sorgen; hierzu gehort
auch eine dem Bedarf entsprechende Zahl von Fachkraften.
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Fruhe(-re) Ansatze
M Orientierung an Einwohnerwerten
o Pro 9.000 Einwohner/innen eine Fachkraft im ASD (KGST 1960-1980)
o Pro X.000 Einwohner/innen eine Planungsfachkraft
M Orientierung an Leistungsfalle
o Pro Fachkraft im ASD maximal 35 Falle (Forderung der BAG ASD/KSD)
o Pro Fachkraft in der AV/APf. max. 50 Falle (§ 55 SGB VIII)
o Aussagen in den landerspezifischen Ausfuhrungsgesetzen (z.B.
Erzieherinnen-Kind-Relation in der Kita)
M Sonstige Ansatzpunkte
o Vereinbarungen/Vertrage auf ortlicher Ebene (X VZA pro Einrichtung der
Offenen Kinder- und Jugendarbeit)

Problem: Aussagen zu den o.g. Personalbedarfen orientieren sich nur ungenugend an
der rechtlich/fachliche notwendigen Leistungserbringung und den jeweiligen Prozessen
bzw. zugrunde liegenden Standards bzw. geforderten/gewlunschten Standards!
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Ein Konzept zur Personalbemessung sollte grundsatzlich zwei Zielebenen
bedienen:

1. Festlegen, Steuern und Anpassen von fachlichen Standards
« Grundlage fur fachliche Diskussion uber notwendige Standards und der
damit verbundenen Ressourcenbedarfe

2. Steuerung der Personalressourcen zur Absicherung der qualitativen
Leistungserbringung
* Veranderungen der politischen Zielsetzung fuhren ggf. zu
Verschiebungen in den Arbeitsfeldern
* Veranderte Anforderungen durch gesetzliche Vorgaben fuhren zu
Anpassungen der Standards und damit der Ressourcenbedarfe
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Anforderung an ein modernes Konzept (ll) Qk) ‘ hallesaale*
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...hinsichtlich der
Ressourcen bezogen
auf die Teams und
Organisations-
einheiten.

...um die notwendigen
Ressourcen fur die
qualitativ angemessene
Leistungserbringung

zu ermitteln. .
modell gerechtig-
keit
Personal-
bemessungs-
konzept
Grundlage fiir lastungs- —— ...festlegen, um
den Umgang mit... anzeigen UL eine einheitliche

CESIENTEIRENY | oistungserbringung
sicherzustellen.

FUR SOZIALPLANUNG

M NsTITUT
UND ORGANISATIONSENTWICKLUNG
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¥  Eswurden 9 Kernprozesse fir die ASD-Stadtteilteams

beschrieben
Falleingang
§ 16 Allgemeine Forderung der Erziehung

§ 17/ 18 Umgangs-, Trennungs- und Scheidungsberatung
§ 18 (3) Begleiteter Umgang

§ 8a Kindeswohlgefahrdung

§42 Inobhutnahme

§ 50 Anrufen des Familiengericht i.V.m § 1666 BGB
§ 50 Mitwirkung in familiengerichtlichen Verfahren

§ 27 Hilfen zur Erziehung

FEIEE 96 3¢ 3¢ 3¢ 3¢ 3¢

Hinzu kommen noch 2 Kernprozesse UmA und ein Prozess 35a
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Kernprozesse

Kemprozess: § 16 SGB VI - Allgem. Férderung der Erziehung in der Familie

&

%

SBUOW 21 M2 ¢
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Zugang z.B. iiber
Fallgingang oder HzE

Entscheidung

I

¥

. ™y )
Teilprozess 1a: Teilprozess 1b: Teilprozess 1c: Teilprozess 1d:
Forderung Nachsorge Motivation Begleitung
e - _J : AN : AW : v,

[ Gesprachsnotiz [# Gesprachsnotiz B Gesprachsnotiz & Gesprachsnotiz

—1

Entscheidung

andere
Teil- oder Kem-
prozesse
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[KP § 16 - Allgemeine Foérderung der Erziehung in der Familie
{Im KP miterfasst sind analoge Beratungsheistungen im Kontext §§ 8, 37 SGB VIil)

Teilprozess 1a

Forderung

Ziel / Ergebnis

Die Eltern, andere Erziehungsberachtigte und / oder jungen
Menschen haben ihre Verhaltensweisen und Haltungen so
gedndert, dass eine weitergehende Hilfe nicht mehr erforderlich ist.

oder
Schwangere Frauen und werdende Vater haben Bezighungs- und

Erziehungskompetenzen aufgebaut, so dass eine weitergehende
Hilfe nicht mehr erforderlich ist.

Aktivitdten

+ Beratung der Erziehungsherechtigien und jungen Menschen
in Fragen der Erziehung und Personlichkeitsentwickiung

« Erschlieffung bzw. Nutzung sozialrdumlicher Ressourcen

« ggf. Krsenintervention

« ggf. Reflexion mit einer anderen Fachkraft

Prozessbeteiligte

+ Erziehungsberechtigte
+ junger Mensch
« gof. Fachkrifie (kollegiale Reflexion)

Schnittstellen

+ Dritte (z.B. Diensie und Einrichtungen im Sozialraum)
« ggf. andere Dienste der Jugend- und Gesundheitshilfe

Instrumente /
Dokumente

“Fallakie
= Fachanwendung
# Gesprichsnotiz

Zeitbedarf + Frist

Gesprach Dokumen- | Admini- | Kuzge- kel

Tation Stration | spriche Reflexion
Zeithedarf 50 min 30 mnin 10 min 10 min 15 min
Haufigkeit 4 x 4= 4 x 4x 0.1
Gesamtzeitbedarf: 442 min
Fahrzeit: in 25 % der Gesprache
Frist: 4 Monate

Anmerkungen

+ Beratungsleistungen gemal § 37 Abs. 2 SGB VIII fur
Pflegepersonen aulferhalh HzE werden i.d.R. Ober den ASD
sichergestelit.

+ Beratungsleistungen fur junge Menschen gemalk § 8 Abs. 2
SGB VIl werden (ber den ASD sichergestelit.

hallesaale
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Kemprozess: § 42 SGB Vil - Inobhutnahme von Kindern und Jugendlichen

Zugang iber
Kemprozess §8a
oder
Selbstmelder

!

-
Teilprozess 1: @ Inobhutnahmebesch.

Herausnahme und
_ Unterbringung

UBPUNYS b7
E

Teilprozess 2:

;é Klarung des [ Einstellungsbesch. ‘
3 iteren Vorgehen
w. andere Kern-
Entscheidung prozesse
v
g Teilprozess 3: _
g Begleitung des || | Cnetelungsbesch.
3 jungen Menschen

Entscheidung

ggf. andere Kem-
prozesse
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Kernprozesse

&
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Kermnprozess § 42 Inobhutnahme

Teilprozess

1. Herausnahme und Unterbringung

Ziel | Ergebnis

Drer junge Mensch ist aulerhalb der Gefadhrdungssituation
untergebracht.

Aktivitaten

Klarung der akuten Gefiéhrdungssituation

Klarung der sachlichen und ortlichen Zustandigkeit
Reflexion mit einer anderen Fachkraft undfoder
Teamleitung

Einholung des Einverstindnisses der
Personensorgeberechitigten zu der beabsichtigten
oder erfolgten Incbhutnahme

oder andernfalls Anrufung des Familiengerichts
(anderer Kemprozess)

Herausnahme des jungen Menschen mit einer
zweiten Fachkraft

Entscheidung dber die Unterbringung bei einer
geeigneten Person oder in einer Einrichtung der
Jugendhilfe (einschl. Bereitschafispflege)

Suche nach einer passenden Einrichtung bzw. nach
einer passenden Bereitschaftspflegefamilie (Gber die
Teamleitung PKD)

ggf. Veranlassung arztlicher Untersuchungen

ggf. Crganisation der Unterstiitzung durch Dritte bei
der Herausnahme (z.B. Ordnungsamt, Polizei)
Unterbringung des jungen Menschen

Erstellung der Inobhutnahme in der Facharmsendung
{(inkl. Kostenantrag / Einzelfallantrag mit
Begrundung)

Anlage in der Fachanwendung (wenn der junge
Menschidie Familie noch nicht bekannt bzw. erfasst
sind)

Cherpriifung der Kostenfreigabe durch die
Teamleitung

ggf. Ricksprache mit Teamleitung

Erstellung des Inobhutnahmebescheides

hallesaale
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Kemprozess: §§ 27 ff. SGB VIII - Hilfe zur Erziehung + andere

hilfeplangesteuerte Leistungen (§§ 13, 19, 20, 41 SGB Vil

In der Regel
Zugang tber
anderen Kernprozess

¥

B Zustandigkeitsprufung Teilprozess 1a:
[ Anfrag (inkl. Anlagen) .

I Sozialpad. Diagnose Kldrung des
[ Sorgerechitsnachweis Hilfebadarfs
B Geburtsurkunden etc| ™ v

[ Vaterschaftsanerk. e
s o il Teilprozess 2: B Fallberatungs-

protokoll
\_//_ Fallberatung

p s
]

¥ ¥
s : N : .
Teilprozess 3a: Teilprozess 3b: .
5 . B Prifbogen zur
Kontakt mit Kontakt mit Aufnahme eines
Leistungserbringer| Leistungserbringer Pflegekindes

.. (amb./teilstat.) (stat.)
| |
. ™
R Teilprozess 4b:

B Hilfepl .
Hepian Erstes Hll:t:epla n- B Ubermnahmeerklining Falliibernahme
gesprach bei Zustindigkeits-

\/JI/—_ - pe g wechsel
~

_ | Teilprozess 5:
W Hilfeplanfortschreib. | | (Jperpriifung der
“ Anschrelben HP - 7 Einetiegs- und

\_/.f’ \_ Kuntahl;tphase Y.
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Kernprozesse

SU20M, L

UBU3OM Z1-8

SlEUCIN 9

&

B Hilfeplan

1

\__/T’—x

I Hilfeplanfortschreib.
B Anschreiben HP

Leistungserbringer

~ hallesaale
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¥
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Teilprozess 4a: Teilprozess 4b:
Erstes HiI_I_'EpIan- B Ubernahmeerklarung Fallibernahme
gesprach bei Zustandigkeits-
wechsel
" Teilprozess 5.
Uberprifung der
Einstiegs- und
W Knntaqu:lhase .
¥
Teilprozess G: B Hilfeplanfortschreib
Hilfeplan- E Stundenzettel
fortschreibung —

qagf. anderen
Kemprozess

¥ v
Teilprozess Th ;
_ ) i . B Abschlussbericht
& Abschiussbericht Teilprozess 7a Fallibergabe bei || p Anzeige Zustindia-
E Vorlage Amter Beendigung Zustindigkeits- keitswechsel
wechsel
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Kernprozesse

Kernprozess §§ 27 ff. — Hilfen zur Erziehung + andere
hilfeplangesteuerten Leistungen (5§ 13, 19, 20, 41 SGB V1)

&

*

Teilprozess 1

Klarung des Hilfebedarfs

Ziel / Ergebnis

Zusammen mit den Personensorgeberechtigten und dem
Kind / Jugendlichen sind die sozialen Ressourcen
festgestellt, die Ziele erarbeitet und der konkrete
erzieherische Hilfebedarf definiert.

oder

Zusammen mit dem jungen YVolljdhrigen sind die sozialen
Ressourcen festgestellt, die Ziele erarbeitet und der
konkrete Hilfebedarf definiert.

Aktivititen

Klarung der sachlichen und drtlichen Zustandigkeit
(ggf. unter Einbezug der WJH)

Klarung der elterlichen Sorge bei Minderjhrigen
Einladung der Personensorgeberechtigten bzw. der /
des jungen Volljghrigen zu Gesprachen
Kontaktaufnahme zu dem Kind /Jugendlichen
(abhangig vom Alter und Entwicklungsstand)
Hausbesuche in der Familie / Kldrung der
hauslichen Situation

weitere Gespriache mit (beratungsrelevanten)
Personen und/oder Institutionen

ggf. Anforderung von Gutachten
Sozialpadagogische Diagnose

Erarbeitung der Zielperspektiven mit den Beteiligten
Abklarung der persdnlichen, familidren und
sozialrdumlichen Ressourcen bezogen auf die
konkreten Ziele

Konkretisierung des (erzieherischen) Hilfebedarfs
Information Giber rechtliche Maglichkeiten (Wunsch-
und Wahlrecht)

ggf. Reflexion mit einer anderen Fachkraft
Vorbereitung der Fallberatung

hallesaale
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Kernprozesse

&
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Prozessbheteiligte

Personensorgeberechtigte

Kind / Jugendlicher

Junge Volljahrige

ggf. Fachkrafie (kollegiale Reflexion)
ggf. Dntte (z.B. Beratungsstellen)

ggf. andere Angehérige (z.B.: nicht-
persenensorgeberechiigte Eltemn, andere
unterhaltspflichtige Person)

Schnittstellen

ggf. Wirtschaftliche Jugendhilfe

Instrumente /
Dokumente

~rFallakte

B Fachanwendung

£ Zustandigkeitspriffung

£l Antrag auf Hilfen zur Erzishung

£ Anlage zum Antrag auf Hilfen zur Erziehung

£] Sozialpddagogische Diagnose

£l Sorgerechtsnachweis oder Negativbescheinigung
bei Minderjahrigen

£ Geburtsurkunde, Sterbeurkunde,
Eheschliefungsurkunde (etc.)

£1 Vaterschaftsanerkennung

£ Schweigepflichtentbindung

Zeitbedarf + Frist

Gesprich | Dokumen- | Admini- | Kurzge- | koll.
tation stration | sprache | Reflexion
Zeitbedarf | B0 min 30 min 10 min 15 min 20 min
Haufighkeit | 4 = Sx 4 = 4 % 0.5 x

Gesamtzeitbedart: 500 min
Fahrzeit: in 50 % der Gespriche
Frist: & Wochen

Anmerkungen

Der Teilprozess Klarung des Hilfebedarfs®
beschreibt im Rahmen der mittleren
Bearbeitungszeit auch Leistungen nach §§ 13 Abs.
3, 19 und 20 SGB VI, die ebenfalls
hilfeplangesteuert werden sollten. In diesen
Leistungsbereichen sind die besonderen
Bedarfsmerkmale der unterschiedlichen
Leistungsberachtigten sowie die jeweiligen
besonderen Zielstellungen zu beriicksichtigen.

hallesaale
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Kernprozesse
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Teilprozess 2

Fallberatung

Ziel [ Ergebnis

Die geeignete Hilfe und die erganzenden/unterstiitzendean
Leistungen aus dem Sozialraum sind im Zusammenwirken
mehrerer Fachkrifte in Art und Umfang vorlaufig definiert.

Aktivititen

« Organisation der anstehenden Fallberatung
Fallvorstellung im Team (i.d.R. drei zus3izliche
Fachkrafte)

+ ggf. Beteiligung der Teamleitung (z.B. auf Wunsch
der Teamleitung bzw. der fallzustandigen Fachkraft)

+ ggf. Beteiligung der WJH (in komplexen
Einzelfallen)

s Fallberatung im Team

Worstellung der Fragestellung
Erlauterungen zum Fall

Riickfragen und Ideen der
Gesprichsteilnehmenden

= Entscheidung zum weiteren Vorgehen durch die
fallfihrende Fachkraft (Hilfeart, Umfang, Laufzeit
und ergdnzende [ unterstiitzende Leistungen
aus dem Sozialraum, Sonderleistungen)

o Erstellung des Protokolls der Fallberatung und

Hinterdegung in der Fachanwendung

Prozessbheteiligte

ggf. Teamleitung

HzE Klausur 2022 4. Mai 2022

3 Fachkrafte
Schnittstellen Teamleitung

WJH
Instrumente / 7~ Fallakte

Dokumente = Fachanwendung
£l Fallberatungsprotokoll
Zeitbedarf + Frist
Team Dokumen- | Admini- | Kurzge- | koll.
tation stration | sprache | Reflexion
Feitbedarf | 30 min 30 min 15 min
Haufigkeit | 4 x 1x 1x

Gesamtzeitbedarf: 165 min

Fahrzeit: keine

Frist: 1 Woche
Anmerkungen Wann und wie in der Arbeitswoche die Zeitfenster fir die

Fallberatung koordiniert werden, entscheiden die

Teamleitungen.
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Bis April 2022 haben bereits 2 Schulungszyklen stattgefunden
Die Form der Entwicklungsberichte ist angepasst.
Die Fachsoftware wird an die Anforderungen laufend angepasst

Die Verwaltungsvorschriften werden angepasst und vereinfacht,
da diese nun auf die Prozesse bezogen werden.

Im Stellenplan 2021 kamen 12 Stellen hinzu und in 2022 weitere
6 Stellen.

Bis Ende des Jahres sollen die Stellen besetzt sein.

#* % ¥ ¥ ¥ ¥ *®

Es ist geplant, zum 01.01.2023 mit der Umsetzung der
beschriebenen Qualitatsanforderungen zu beginnen
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