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Frau Franziska Thalheim – Einrichtungsleiterin

Frau Steffi Pohl - Beraterin

Beraterinnen
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Einrichtungsleiterin und Beraterin

• Volljuristin

• vormals ca. 20 Jahre in der Insolvenzverwaltung 
und Rechtsberatung tätig

• seit 15.11.2020 bei Courage e.V. - in der 
Schuldner- und Insolvenzberatung - tätig

• Übergang der Schuldner- und Insolvenzberatung 
vom Courage e.V. zur AWO begleitet

Frau Franziska Thalheim



4 www.awo-halle-merseburg.de

Beraterin

• Diplom Pädagogin Vertiefungsrichtung 
Sozialpädagogik/Sozialarbeit

• vormals ca. 14 Jahre Mitarbeiterin im Intensiv 
betreuten Wohnen für Menschen mit seelischer 
Behinderung

• Seit 01.06.2021 in der Schuldner- und 
Insolvenzberatung tätig

• Fortbildung 150 Stunden zur Schuldner- und 
Insolvenzberaterin abgeschlossen

• seit Januar 2022 als Insolvenzberaterin zugelassen

Frau Steffi Pohl
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Assistenz

• Sozialpädagogin

• geringfügig beschäftigt

• unterstützt in der Beratungsstelle bei der 
Erfassung und Pflege der Daten 

Frau Beate Gödecke
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Beratungsstelle 

Die Beratungsstelle 
befindet sich in der 
Hallorenstraße 31a, im 
Haus mit dem Kinder-
Jugend- und 
Familienzentrum 
„Dornröschen“, der 
Tagesgruppe „TAFF“ und der 
Kinderdruckwerkstatt.
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Beratungsstelle – Büro Frau Thalheim
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Beratungsstelle – Büro Frau Pohl
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Büro Assistenz und Wartebereich
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• Überblick über die Einnahmen/Ausgaben, Verpflichtungen und Schulden

• Miet- und Energieschulden/ Kreditschulden/ Versandschulden

• Mahnungen und Verzug

• Pfändungen

• Schriftverkehr und Verhandlung mit den Gläubigern

• Zahlungsunfähigkeit

• Erstellen eines Haushaltsplanes

• Erstellen eines außergerichtlichen Schuldenbereinigungsplanes

• Vorbereitung von Verbraucherinsolvenzverfahren

• Ausstellung der Bescheinigung für das Pfändungsschutzkonto

Themen der Beratung können sein:
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• Sicherung der elementaren Bedarfe (Miete, Heizung, Strom und Lebensmittel)

• Individuelle Strategien entwickeln – welche Lösungen sind möglich und entsprechend nächste 
Schritte vereinbaren

• Überschuldung abbauen

• Verhinderung von neuen Schulden

• Vorbereitung der Entschuldung durch einen außergerichtlichen Vergleich oder ein 
Verbraucherinsolvenzverfahren

Ziele der Beratung:
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bis 31.12.2021 

• es wurden 70 Klienten von der Schuldner- und Insolvenzberatung des Courage e.V. übernommen

• 351 neue Klienten wurden erfasst – überwiegend aus dem Gebiet Halle-Neustadt

• 774 Beratungsgespräche wurden durchgeführt

• 80 Fälle wurden in die Insolvenz überführt

bis 31.08.2022

• 202 neue Klienten

• 890 Beratungsgespräche

• 69 Fälle in Insolvenz überführt

Statistik der Beratung
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• Der Übergang von Courage e.V. zur AWO Erziehungshilfe Halle (Saale) gGmbH erfolgte 
reibungslos

• Neue Software CAWIN (Software für Schuldner- und Insolvenzberatung) wurde eingeführt 

• Beratung erfolgte mit dem entsprechenden Hygienekonzept auch in der Pandemie 
durchgehend

• Zusammenarbeit insbesondere mit den Beratungsstellen der AWO Halle-Merseburg 

• Zusammenarbeit mit der ambulanten Familienhilfe aller Träger der Stadt Halle 

• Mitarbeit in Beratungsnetzwerken der Stadt Halle (Regionalteam/ Netzwerk Beratungsstellen 
Halle/ Saalekreis)

• Mitarbeit in dem Arbeitskreis Schuldner- und Insolvenzberatungen beim AWO LV

• Kooperationsvereinbarungen mit dem Jobcenter Halle und JVZ St. Georgen e.V.

Weitere Informationen
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Vielen Dank.
Haben Sie Fragen?


