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Eckdaten

ECKDATEN

Senior:innenbefragung

~MEr gefillt dass Sie die konkreten Bedarte der
dlteren Bevilkerung ermitteln.

(Zitat aus einen Fragebogen,)

Ziel: Erhebung der Situation und Bedarfe einer altersgerechten Stadtentwicklung aus
Perspektive der Senior:innen der Stadt Halle (Saale)

Zielgruppe: Birger:innen der Stadt Halle (Saale) ab 60 Jahren

10% per Zufallsauswahl als stadtteilbezogene Stichprobe (7.000 Personen)
Erhebungsverfahren: postalische Befragung (52 Fragen; geschlossen, halboffen,
offen) mit den Themenbereichen:

= Wohnsituation

= alltagsbegleitende Dienstleistungen

= Mobilitat und Nahversorgung

= Versorgungsstrukturen in Bezug auf Gesundheit, Pravention und Pflege
= Bildungs-, Kultur- und Freizeitangebote

= soziale und politische Teilhabe

Ricklauf: 2.150 guiltige Fragebogen (= 30,7%) (inkl. ca. 7.700 Freitextantworten)
Erhebungszeitraum: November/Dezember 2021

Auswertung: Medizinische Fakultat der Martin-Luther-Universitat Halle-Wittenberg,
Institut fir Gesundheits- und Pflegewissenschaft

Expert:innenbefragung

Ziel: Erhebung der Situation und Bedarfe einer altersgerechten Stadtentwicklung aus
Perspektive thematisch relevanter Akteur:innen der Stadt Halle (Saale)

Vorgehensweise: Workshop mit 13 Fachpersonen im Juli 2022 zu den Themen:

= Wohnen

= Dienstleistungen im Alltag

= Mobilitat und Nahversorgung

= Versorgungsstrukturen in Bezug auf Gesundheit, Pravention und Pflege
= Freizeitangebote und soziale Teilhabe

Moderation und Auswertung des Workshops: Medizinische Fakultdt der Martin-
Luther-Universitat Halle-Wittenberg, Institut fir Gesundheits- und Pflege-
wissenschaft
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ZIELSTELLUNG DER STUDIE

Das Ziel der vorliegenden Studie ist es, den Bedarf in Bezug auf eine altersgerechte
Entwicklung der Stadt Halle (Saale) zu ermitteln.

Die Studie soll aufzeigen, unter welchen Bedingungen altere Menschen in der Stadt Halle
(Saale) leben und welche Vorstellungen, Bedirfnisse und Erwartungen an altersgerechte
Versorgungsstrukturen und ein selbstbestimmtes Leben in der Stadt bestehen. Im
Mittelpunkt der Untersuchung stehen daher altere, alte und hochaltrige Menschen in der
nachberuflichen Lebensphase oder im Ubergang dazu (60 Jahre und ilter).

Um die bestehenden Bedingungen und kiinftigen Bedarfe aus den verschiedenen
Blickwinkeln erfassen zu kénnen, besteht die Studie aus zwei Komponenten:

e Senior:innenbefragung:

Erhebung der Situation und Bedarfe einer altersgerechten Stadtentwicklung aus
Perspektive der Senior:innen der Stadt Halle (Saale)

o Expert:innenbefragung:

Erhebung der Situation und Bedarfe einer altersgerechten Stadtentwicklung aus
Perspektive thematisch relevanter Akteur:innen der Stadt Halle (Saale)

Im nachfolgenden Bericht werden jeweils die Vorgehensweise und die Ergebnisse dieser
beiden Befragungen dargestellt.
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SENIOR:INNENBEFRAGUNG

Methodisches Vorgehen

Zur Erhebung der Perspektive und Bedarfe der Senior:innen der Stadt Halle (Saale) wurde im
Zeitraum November/Dezember 2021 eine schriftliche Befragung durchgefiihrt. Der
Fragebogen richtete sich an Blrger:innen mit Hauptwohnsitz in der Stadt Halle (Saale) ab 60
Jahren und wurde per Zufallsauswahl an eine 10-prozentige stadtteilbezogene Stichprobe
von 7.000 Personen versendet. Grundlage der Stichprobe bildete das
Einwohnermelderegister. Der Versand des Fragebogens erfolgte auf dem Postweg durch die
Stadt Halle (Saale). Das Ausfiillen des Fragebogens war freiwillig und anonym. Die
Ricksendung der Fragebogen erfolgte mittels vorfrankiertem Briefumschlag an das Institut
fiir Gesundheits- und Pflegewissenschaft an der Martin-Luther-Universitat Halle-Wittenberg,
das die Auswertung der Antworten durchfiihrte.

Der Fragebogen umfasste insgesamt 52 Fragen und bestand aus einer Kombination von
geschlossenen, halboffenen und offenen Fragen, das heiflt, er enthielt sowohl Fragen mit
vorgegebenen Antwortmoglichkeiten als auch Fragen mit der Moglichkeit eigenstandiger
Formulierungen. Die Themen des Fragebogens bezogen sich auf die folgenden Bereiche:
Wohnsituation, alltagsbegleitende Dienstleistungen, Mobilitit und Nahversorgung,
Gesundheit, Pravention und Pflege, Freizeit-, Bildungs- und Kulturangebote sowie soziale
und politische Teilhabe. Der Fragebogen wurde bereits im Projekt ,Pflege im Quartier —

w1l

heute und morgen“! eingesetzt und geringfligig auf hallesche Verhiltnisse angepasst.

Die Auswertung der Fragen erfolgte jeweils in Bezug auf das gesamte Stadtgebiet und,
soweit moglich, fur die einzelnen Stadtbezirke (Mitte, Nord, Ost, Siid, West: Neustadt, West:
ohne Neustadt). Aufgrund zu geringer Fallzahlen wurden keine Auswertungen auf Ebene der
Stadtteile bzw. -viertel vorgenommen. Sofern nicht anders angegeben, beziehen sich die
dargestellten Prozentangaben auf die Anzahl der Personen, die Angaben zur jeweiligen Frage
gemacht haben (giiltige Falle). Unter den Angaben befanden sich etwa 7.700 frei formulierte
Antworten mit teilweise mehreren Nennungen. Diese wurden vor der Berechnung der
Haufigkeiten inhaltlich kategorisiert.

L https://soziale-innovation.sachsen-anhalt.de/soziale-innovationen/pilotprojekte/pflege-im-quartier-
entwicklung-eines-handlungsleitfadens
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Beschreibung der Stichprobe

Von den 7.000 versendeten Fragebogen wurden 2.150 Fragebdgen beantwortet
(Rucklaufquote: 30,7%). Der Anteil der Befragungsteilnehmer:innen an der in den einzelnen
Stadtbezirken lebenden Bevélkerung ab 60 Jahren? betragt zwischen 2,4% (Stadtbezirk West:
Neustadt) und 3,6% (Stadtbezirke Ost und West: ohne Neustadt) (siehe Abb. 1).

“Anteil an der Bevodlkerung ab 60Jahren,
bezogen aufden Bevdlkerungsstand Ende
2019 gemaR Stadtteilkatalog 2019 der
Stadt Halle (Saale)

173
(3,6%)"

Stadtbezirk Mitte
Stadtbezirk Nord
Stadtbezirk Ost

n = 2.150 Fragebodgen
Stadtbezirk Std

Stadtbezirk West (ohne Neustadt)

Stadtbezirk West (Neustadt)

Abbildung 1: Riicklauf der Frageb6gen nach Stadtbezirken

Das anteilige Verhaltnis der Stichprobe untergliedert nach Stadtbezirken bewegt sich relativ
nah an der Verteilung der Grundgesamtheit der Bevolkerung ab 60 Jahren Uber das

Stadtgebiet, das heillt, deren prozentuale Verteilung auf die einzelnen Stadtbezirke (siehe
Abb. 2).

2 Bezogen auf den Bevdlkerungsstand Ende 2019 gemiR Stadtteilkatalog 2019 der Stadt Halle (Saale).
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m Stichprobe

W Grundgesamtheit: Bevdlkerung ab 60 Jahren, bezogen auf den Bevilkerungsstand Ende
2019 gemdalk Stadtteilkatalog 2019 der Stadt Halle (Saale)
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Prozent
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Stadtbezirk Mitte Stadtbezirk West:

Neustadt

Stadtbezirk West:
ohne Neustadt

Abbildung 2: Verteilung der Stichprobe im Vergleich zur Grundgesamtheit

In Tabelle 1 ist der Ricklauf der Fragebdgen nach Stadtteilen bzw. —vierteln (gemafR
amtlicher Stadtgliederung der Stadt Halle) abgebildet. Zusatzlich ist der Anteil von Personen
ab 65 Jahren innerhalb der Stichprobe sowie deren prozentualer Anteil an der Bevdlkerung

ab 65 Jahren im jeweiligen Stadtteil bzw. —viertel dargestellt.

Tabelle 1: Riicklauf der Fragebdgen nach Stadtteilen/-vierteln

davon Anteil an der
Riicklauf Personen Bevolkerung
Stadtbezirk | Stadtteil/-viertel gesamt ab 65 ab 65 Jahren”
Jahren (in Prozent)
(n=2.150) | (n=1.810)
Halle: Altstadt 39 34 4,8
:‘:ift‘;ls) Halle: Stdliche Innenstadt 127 104 3,4
Halle: Nordliche Innenstadt 52 45 2,3
Halle: Paulusviertel 75 59 3,7
Halle: Am Wasserturm/Thaerviertel 9 6 4,4
Halle: Landrain 23 21 1,6
Nord Halle: Frohe Zukunft 65 58 54
(n=380) Trotha: Ortslage Trotha 90 79 3,8
Trotha: Industriegebiet Nord 10,4
Trotha: Gottfried-Keller-Siedlung 1,2
Giebichenstein 82 67 4,3

Fortsetzung ...
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davon Anteil an der
Riicklauf Personen Bevolkerung
Stadtbezirk | Stadtteil/-viertel gesamt ab 65 ab 65 Jahren’
Jahren (in Prozent)
(n=2.150) | (n=1.810)
Seeben 16 11 3,4
Tornau 2 4,3
Motzlich 0,8
ohne Zuordnung
Halle: Gebiet der DB 0 0,0
Halle: Freiimfelde/Kanenaer Weg 29 25 5,8
Halle: Dieselstralle 1,7
Diemitz 6 1,9
Ost Dautzsch 21 20 4,0
(n=173)
Reideburg 35 28 4,6
Blischdorf 10 8 0,6
Kanena/Bruckdorf 59 48 12,7
ohne Zuordnung 8 4
Halle: Lutherplatz/Thiringer Bhf. 30 24 1,4
Halle: Gesundbrunnen 80 63 1,7
Halle: Stidstadt 229 195 3,5
Halle: DamaschkestraRRe 33 27 0,9
Siid Ammendorf: Ortslage Ammendorf/Beesen 108 93 5,2
(n =650) Ammendorf: Radewell/Osendorf 51 42 11,1
Ammendorf: Planena 15 14
Bollberg/Waormlitz 37 33 4,4
Silberhdhe 62 48 1,5
ohne Zuordnung 5 5
Neustadt: Nordliche Neustadt 71 61 1,2
West: Neustadt: Stdliche Neustadt 83 75 2,1
Neustadt Neustadt: Westliche Neustadt 36 34 0,7
(n=394) Neustadt: Gewerbegebiet Neustadt 1 1
Neustadt: ohne Zuordnung 203 180
Lettin: Ortslage Lettin 13 11 3,8
Lettin: Heide-Nord/Blumenau 38 30 2,3
Saaleaue 11 8 5,7
West: Krollwitz 44 38 3,1
ohne Neustadt | Heide-Sid 65 56 3,7
(n =286) Nietleben 42 34 4,4
Délauer Heide 6 5
Délau 65 55 4,6
ohne Zuordnung 2 2
fehlende Werte | nicht zuordenbar 3 3
(n=49) keine Angabe 46 30

* Bezogen auf den Bevédlkerungsstand Ende 2020 gemaR Statistisches Jahrbuch der Stadt Halle (Saale) 2020
(leere Kastchen: keine Vergleichszahlen anwendbar).
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An der Befragung haben insgesamt 1.202 Frauen (55,9%) und 928 Manner (43,2%)
teilgenommen; eine Person bezeichnete sich als divers (siehe Tab. 2). Mit 28,0% stellen

Menschen ab 80 Jahren die am starksten vertretene Alterskohorte dar. Die weiteren

Altersgruppen sind relativ homogen verteilt: 60- bis 64-Jahrige (15,4%), 65- bis 69-Jahrige
(19,6%), 70- bis 74-lahrige (17,9%) und 75- bis 79-Jahrige (18,7%). Hinsichtlich der
Geschlechterverteilung innerhalb der Altersgruppen liegt der Anteil von Frauen jeweils

etwas hoher als der Anteil von Mannern.

Tabelle 2: Geschlechterverteilung nach Altersgruppen

Stadtbezirk
Stadtgebiet gesamt Mitte Nord Ost Sud West: | West:
Neu- ohne
Alters- stadt Neu-
gruppe stadt
(Jahre)
Anzahl davon
insge- weib- | mann- .
samt : q divers L
lich lich Anzahl jeweils insgesamt
332 196 135 0 35 62 31 105 43 45
60-64
100,0% 59,0% 40,7% 0,0%
421 257 161 0 48 68 36 142 56 65
65-69
100,0% 61,0% 38,2% 0,0%
384 197 186 0 33 63 34 119 87 42
70-74
100,0% 51,3% 48,4% 0,0%
402 210 189 0 36 65 34 101 102 56
75-79
100,0% 52,2% 47,0% 0,0%
603 340 257 0 66 122 38 182 106 76
2> 80
100,0% 56,4% 42,6% 0,0%
k. A. 8 2 0 1 0 0 0 1 0 2
2.150 1.202 928 1 218 380 173 650 394 286
Gesamt
100,0% 55,9% 43,2% 0,0%

* 19 fehlende Werte.
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Ergebnisse ,,Wohnsituation”

Die Uberwiegende Mehrheit (63,6%) der befragten Senior:innen wohnt zur Miete in einem
Mehrfamilienhaus, gefolgt von 17,4%, die im eigenen Einfamilienhaus leben (siehe Abb. 3).
Im Wohneigentum wohnen insgesamt etwa ein Viertel (26,0%) der Befragten. Je nach
Charakteristik des Stadtbezirks bzw. seiner Stadtteile/-viertel nehmen Mietwohnungen und
eigene Einfamilienhduser auch im Stadtbezirksvergleich jeweils den groRten Stellenwert ein
(siehe Tab. 3).

Prozent

Abbildung 3: Wohnform: Stadtgebiet gesamt
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Tabelle 3: Wohnform nach Stadtbezirken

Stadtbezirk

Mitte Nord Ost Sad West: West:
Wohnform Neustadt ohne
Neustadt
n % n % n % n % n % n %

Einfamilienhaus:

i 7 3,2 16 4,2 9 5,2 24 3,7 9 2,3 4 1,4
Miete

Einfamilienhaus:
3 1,4 83 | 21,8 73| 42,2 | 101 | 15,5 7 1,8 99 | 34,6
Eigentum

Mehrfamilienhaus:

i 171 | 78,4 | 224 | 58,9 63| 36,4 | 442 | 68,0 337 | 85,5 99 | 34,6
iete

Mehrfamilienhaus:
19 8,7 46 | 12,1 9 5,2 40 6,2 12 3,0 58 | 20,3
Eigentum

senioren- und alters-
gerechtes Wohnen

Betreutes Wohnen 7 3,2 1 0,3 2 1,2 8 1,2 15 3,8 3 1,0
Pflegeheim - - - - - - 2 0,3 2 0,5 1 0,3
andere Wohnform - - - - - - 1 0,2 - - - -
keine Angabe 2 0,9 7 1,8 12 6,9 16 2,5 4 1,0 15 5,2
Gesamt 218 | 100| 380 | 100 173 | 100 | 650 | 100 | 394 | 100 | 286 | 100

Ungefahr zwei Drittel (65,1%) der Befragten wohnen mit dem (Ehe-)Partner bzw. der (Ehe-)
Partnerin zusammen, etwa ein Drittel (31,3%) leben allein (siehe Tab. 4). Weitere
Haushaltsformen wie zum Beispiel Wohngemeinschaften spielen in der vorliegenden
Stichprobe nur eine untergeordnete Rolle.
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Tabelle 4: Haushaltsform
Stadtbezirk
Stadtgebiet Mitte Nord Ost Sud West: West:
gesamt Neu- ohne
Haushaltsform stadt Neu-
(n=2.150) stadt
(n=218) | (n=380) | (n=173) | (n=650) | (n=394) | (n=286)
n % % % % % % %
alleinlebend 672 31,3 38,5 30,3 23,1 33,1 36,3 19,9
(Ehe-)Partner:in 1399 65,1 59,6 65,3 74,0 63,8 60,7 74,5
Vv Kind/-
erwandte (Kind/-er, 35| 16 1,4 1,6 23 18 0,5 2,8
Geschwister, ...)
WG/Betreutes
8 0,4 0,5 0,5 0,0 0,2 0,5 0,7
Wohnen
Sonstiges 3 0,1 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,3
keine Angabe 33 1,5 0,0 2,4 0,6 0,8 2,0 1,7

Nahezu alle Befragten (97,0%) bewerteten ihre Wohnung hinsichtlich der Eignung fir eine

Person mit Bewegungseinschrankungen, z.B. Nutzung eines Rollators, von Gehhilfen oder

eines Rollstuhls (siehe Tab. 5). Dabei kommt oder kdme etwa die Halfte der Personen

(52,0%) mit Bewegungseinschrankungen in ihrer Wohnung nicht gut zurecht; ohne Hilfe

kdnnen oder kénnten 28,0% ihre Wohnung nicht mehr verlassen bzw. wiederaufsuchen.

Zur Einschatzung eines potentiellen Umzuges in eine mogliche alternative Wohnform im Fall

von (mehr) Unterstitzungsbedarf im Alltag machten nur ungefahr die Halfte der

Senior:innen weitere Angaben (siehe Abb. 4), wobei dann hauptsachlich Betreutes

Wohnen/Service-Wohnen und barrierefreie Wohnungen in Betracht kommen. Als maximale

monatliche Warmmiete (inklusive Service-/Betreuungspauschale) wiirden die Befragten
(gultige Falle: 1.792; 83,3 %) im Durchschnitt 697,41 Euro ausgeben (Median = 600,00 Euro).
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Tabelle 5: Bewertung der Wohnung fiir eine Person mit Bewegungseinschriankungen
Stadtgebiet Stadtbezirk
gesamt Mitte Nord Ost Sad West: West:
Neu- ohne
(gultige Falle: stadt Neu-
n = 2.086; stadt
97,0%) (n=216) | (n=369) | (n=170) | (n=632) | (n=380) | (n=278)
Mit Bewegungs- JJa“  %der
einschrankungen... (n) Falle % der gliltigen Falle
... kommt bzw. kdme
man in meiner 1.002 48,0 58,8 41,7 47,6 46,4 51,8 46,4
Wohnung gut zurecht
... ist bzw. ware der
Zugang zu einzelnen 578 27,7 16,2 28,7 34,1 25,9 25,8 38,1
Rdumen erschwert
... ist bzw. ware die
Bewegungsmoglich-
keit in einzelnen 388 18,6 10,2 17,9 17,1 20,7 23,7 15,1
Raumen
eingeschrankt
... hat bzw. hatte man
Schwellen und
465 22,3 15,3 26,8 24,7 24,5 18,9 21,2
Stolperfallen zu
bewaltigen
... kann bzw. kénnte
ich die Wohnung
nicht mehr selbst- 585 28,0 33,8 29,8 21,2 28,5 27,1 25,2
standig verlassen
bzw. aufsuchen
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Wenn Sie im Alltag (mehr) Unterstiitzung brauchten, kbnnten Sie sich vorstellen, in eine der folgenden Wohnformen umzuziehen?

% [*07] [>o] -

20

12.0 16,2 3

MW nein
M kenne ich nicht
M keine Angabe

Abbildung 4: Potentielle Wohnformen bei Unterstiitzungsbedarf

In Bezug auf das Vorhandensein erreichbarer Beratungsangebote fiir altersgerechte
Wohnformen antworteten insgesamt etwa zwei Drittel (62,0%) der Befragten mit ,ich weil3
nicht”, ein Viertel (24,8%) bejaht entsprechende Angebote (siehe Tab. 6). Diese Angaben
variieren allerdings stark zwischen den einzelnen Stadtbezirken.

Tabelle 6: Gibt es in lhrer Ndhe Beratungsangebote fiir altersgerechte Wohnformen?

Stadtbezirk
Stadtgebiet Mitte Nord Ost Sud West: West:
gesamt Neu- ohne
stadt Neu-
(n=2.150) stadt

(n=218) | (n=380) | (n=173) | (n=650) | (n=394) | (n=286)

Antwortoption n % % % % % % %

Ja 534 | 24,8 23,9 14,2 24,3 24,3 41,9 19,9
Nein 257 12,0 11,9 13,7 18,5 11,2 8,4 11,2
Ich weif} nicht 1.333 62,0 63,8 71,3 56,1 63,7 46,7 68,5
keine Angabe 26 1,2 0,5 0,8 1,2 0,8 3,0 0,3

Die deutliche Mehrheit der Befragten (jeweils tiber 90%, mit Ausnahme des Stadtbezirkes
West: Neustadt) fiihlt sich in ihrem Wohnumfeld sicher (siehe Abb. 5). Im Fall eines
negativen Sicherheitsempfindens wurden die Senior:innen gebeten, die Grinde dafiir mit
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eigenen Worten zu benennen: entsprechende Angaben machten 184 Personen (siehe Tab.
7).

Stadtgebiet gesamt (n =2.134)

Mitte (n = 218)

Nord (n = 378)

Ost (n=173)

sid (n = 648)

West: Neustadt (n = 386)

West: ohne Neustadt (n = 286)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hja MEnein

Abbildung 5: Fiihlen Sie sich in lhrem Wohnumfeld sicher?

Tabelle 7: Griinde fiir mangelndes Sicherheitsgefiihl

Stadtgebiet gesamt
a X i . X glltige Falle: n = 184
Ich fiihle mich nicht sicher, weil:

. p . T Anzahl Prozent der
(offene Frage: Kategorisierung der Nennungen) Nennungen Eille
Angst vor Migranten 49 26,6
Angst vor Einbriichen/Diebstédhlen 48 26,1
Kriminalitdt allgemein/Gewalt 43 23,4
Dunkelheit/schlechte Beleuchtung 26 14,1
Angst vor Uberfillen 17 9,2
fehlende Polizeiprasenz 15 8,2
Vandalismus/Randalieren 14 7,6
Zustand der Gehwege/Verschmutzung 13 7,1
Alkoholismus; Drogenkonsum/-handel 12 6,5
korperliche Einschrankungen/Alter 8 43
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Ergebnisse , Alltagsbegleitende Dienstleistungen”

Ungefahr jede/r Vierte (24,5%; 523 Personen) der Senior:innen innerhalb der Stichprobe ist
zum Zeitpunkt der Befragung auf Hilfe im Alltag angewiesen (siehe Abb. 6). Als haufigste
Unterstiitzungsressource werden von etwa der Halfte der betreffenden Personen jeweils die
Familie (56,3%) und der/die (Ehe-)Partner:in (46,4%) genannt (siehe Tab. 8). Einen
ambulanten Pflegedienst nehmen 27,2% in Anspruch, einen Hauswirtschaftsdienst nutzen
15,2%.

Stadtgebiet gesamt (n = 2.131)

Mitte (n = 215)

Nord (n =376)

Ost (n=173)

sid (n = 647)

West: Neustadt (n =390)

West: ohne Neustadt (n = 284)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hja Mnein

Abbildung 6: Sind Sie momentan auf Hilfe im Alltag angewiesen?
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Tabelle 8: Unterstiitzungsstrukturen bei der Hilfe im Alltag

Stadtgebiet gesamt
X i i glltige Félle: n =519

Wer leistet lhnen diese Hilfe?
AR ol Anzahl Prozent der
(Mehrfachnennungen méglich) T Fille
Familie 292 56,3
(Ehe-)Partner:in 241 46,4
ambulanter Pflegedienst 141 27,2
Freund:innen/Bekannte/Nachbar:innen 88 17,0
Hauswirtschaftsdienst 79 15,2
andere Verwandte 32 6,2
Sonstige 14 2,7

Fiir 36,6% der auf Unterstitzung angewiesenen Personen ist die vorhandene Hilfe jedoch
nicht ausreichend (siehe Abb. 7) - dies entspricht knapp jedem/jeder Zehnten (8,9%) der
Gesamtstichprobe und ist zwischen den einzelnen Stadtbezirken unterschiedlich ausgepragt.
Die Bereiche mit mehr Unterstitzungsbedarf in der Alltagsbewaltigung sind in Tabelle 9
absteigend nach ihrer Haufigkeit dargestellt.

Stadtgebiet gesamt (n = 524)

Mitte (n =52)

Nord (n = 88)

Ost (n =28)

sid (n = 175)

West: Neustadt (n = 107)

West: ohne Neustadt (n =61)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Mja Mnein

Abbildung 7: Empfinden Sie diese Hilfe als ausreichend?
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Tabelle 9: Bereiche mit weiterem Hilfebedarf

In welchem Bereich wiirden Sie mehr Hilfe benétigen?

Stadtgebiet gesamt
glltige Falle: n =192

Anzahl Prozent der

(Mehrfachnennungen méglich) MR Fille

hauswirtschaftliche Hilfe 101 52,6
kleine Reparaturarbeiten 83 43,2
Begleitung bei z.B. Arztbesuchen, Behdrdengdngen, etc. 83 43,2
beim Einkaufen 76 39,6
Gartenarbeit 43 22,4
Korperpflege 17 8,9
bei Pflege einer/-s Angehorigen 17 8,9
Sonstiges: Technik/Computer, Barrierefreiheit 6 3,1

AbschlieBend wurden alle Befragten um eine Einschatzung zur (potentiellen) Nutzung

verschiedener Informationsquellen in Bezug auf alltagsunterstiitzende Angebote gebeten

(siehe Tab. 10).

Tabelle 10: Informationsquellen zu Hilfsangeboten

Wenn Sie in Zukunft (mehr) Hilfe im Alltag bendétigen
wiirden, wo wiirden Sie sich iber Angebote und

Stadtgebiet gesamt
giltige Falle: n = 2.064 (96,0%)

Finanzierungsmoglichkeiten informieren? Anzahl Prozent der
Nennungen Falle
(Mehrfachnennungen méglich)
bei meiner Pflege-/Krankenkasse 1245 60,3
bei meinem Hausarzt/meiner Hausarztin 1062 51,5
bei Angehdrigen 801 38,8
bei professionellen Pflegedienstleistern 663 32,1
bei Freund:innen/Bekannten 510 24,7
im FB Soziales (Sozialamt) 283 13,7
bei Vereinen und Verbanden 189 9,2
im Rathaus/Biirgeramt 171 8,3
Sonstiges: Internet, Kirchengemeinde, Vermieter, Freiwilligenagentur, 5> 25
Bank/Sparkasse, Zeitung
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Ergebnisse ,,Mobilitat und Nahversorgung”

Die Erreichbarkeit diverser alltagsbezogener Orte (siehe Tab. 11) sowie gesundheitlicher
Versorgungsangebote (siehe Tab. 12) wurde mittels Schulnoten beurteilt: 1 = sehr gut, 2 =
gut, 3 = befriedigend, 4 = genligend, 5 = ungeniigend. Daneben bestand auch die Option der
Antwort ,kann ich nicht beurteilen”, die in einigen der erfragten Aspekte auch von einem
hohen Anteil der Befragten gewahlt wurde (z.B. war eine Beurteilung der Erreichbarkeit
einer Tagespflege flr 72,7% nicht moglich). Insgesamt bewegen sich die vergebenen
Schulnoten zwischen ,,1,72“ als beste Bewertung und ,,3,04“ als schlechteste Bewertung. Die
Erreichbarkeit gesundheitlicher Versorgungsangebote wird tendenziell positiver bewertet als
die der allgemeineren und Dienstleistungsinfrastruktur.

Tabelle 11: Beurteilung der Erreichbarkeit alltagsbezogener Orte und Einrichtungen

Stadtbezirk
Mitte Nord Ost Sud West: West:
Stadtgebiet
Neu- ohne
gesamt
stadt Neu-
stadt
Erreichbarkeit ol| 2N
+~— O —
folgender Orte von % g S Schulnote
22| 55
der Wohnung aus: -Ff 2 =] (Mittelwert der jeweils giiltigen Falle)
DS c 5
> ~ o
o]
StraRenbahn-/Bus- 1,72 21
1,66 1,74 1,94 1,66 1,66 1,77
haltestelle 2.084 (1,0)
. . 1,90 8
Lebensmittelgeschaft 1,74 2,12 2,36 1,82 1,65 1,92
2.095 | (0,4)
Naherholungsflachen 2,32 96
2,38 2,46 2,70 2,35 2,41 1,69
(z.B. Parkanlagen) 1931 | (4,7)
2,39 730
Kirche 2,13 2,12 2,73 2,28 3,15 2,34
1.106 | (39,8)
2,64 271
Friedhof 2,81 2,28 2,60 2,41 3,39 2,67
1.740 | (13,5)
2,66 36
Post 2,73 2,46 2,83 2,88 2,44 2,55
2032 (1,7)
2,70 40
Bankfiliale 2,39 2,60 3,04 2,73 2,54 3,00
2.048 | (1,9)
. 2,87 | 1.102
Begegnungsstatten 2,40 3,27 3,26 2,78 2,55 3,36
826 | (57,2)
. 2,89 657
Sportstatten 2,61 3,11 3,01 2,77 2,85 3,02
1.303 | (33,5)
Einrichtungen der 3,01 364
2,47 3,00 3,32 3,05 2,95 3,24
Stadt 1.595 | (18,6)
Angebote fir Freizeit, 3,04 590
2,34 2,93 3,49 3,03 3,14 3,34
Kultur und Bildung 1.397 | (29,7)
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Tabelle 12: Beurteilung der Erreichbarkeit gesundheitlicher Versorgungsangebote

Stadtbezirk
Mitte Nord Ost sud West: West:
Stadtgebiet N
eu- ohne
gesamt
stadt Neu-
stadt
Erreichbarkeit . 2%
— o —
folgender Orte von % g S Schulnote
: £.] £8
e il avs: % 2| €28 (Mittelwert der jeweils giiltigen Falle)
DS c S
> ~ o
o]
1,75 16
Apotheke 1,58 1,81 1,99 1,77 1,65 1,70
2.092 | (0,8)
. 1,90 17
Hausarzt:innen 1,72 1,91 2,14 1,90 1,83 1,99
2.086 | (0,8)
1,96 317
Physiotherapie 1,76 1,92 2,17 1,99 1,96 1,96
1.714 | (15,6)
2,08 38
Zahnarzt:innen 1,90 2,10 2,29 2,12 1,97 2,15
2.027 | (1,8)
. 2,11 | 1.023
Ergotherapie 1,92 2,09 2,33 2,12 2,06 2,11
884 | (53,6)
2,36 156
Krankenhaus 2,05 2,63 2,78 2,32 2,46 1,94
1.848 | (7,8)
2,44 | 1.341
Tagespflege 2,30 2,92 2,64 2,30 2,31 2,36
504 | (72,7)
. 2,50 81
Facharzt:innen 2,16 2,41 2,98 2,48 2,38 2,79
1.918 | (4,1)
. 2,51 | 1.234
Psychotherapie 2,48 2,45 2,78 2,48 2,38 2,81
665 | (65,0)

Im Weiteren wurden vorhandene Lebensmittel- und Apotheken-Lieferdienste erfragt (siehe
Abb. 8). Wahrend das Vorhandensein eines Apothekenlieferservice - in allen Stadtbezirken -
Uberwiegend  bestdtigt wird, konnen etwa zwei Drittel der Befragten
Lebensmittelliefermoglichkeiten nicht einschatzen (Antwort ,ich weil nicht”).
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Bieten ein Lebensmittelgeschidft und eine Apotheke in lhrer
Umgebung einen Lieferdienst an? (Angaben in Prozent)

Hja Mnein Mich weil nicht
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Mitte Nord Ost Sad West: Neustadt West: ohne
Neustadt
Stadtgebiet Stadtbezirk
gesamt

Abbildung 8: Lieferdienste (Lebensmittel, Apotheke) in der Wohnumgebung

Beziiglich der AuRerungen zu fehlenden Versorgungsangeboten zeigen sich groRe
Diskrepanzen zwischen den Stadtbezirken (siehe Abb. 9). Am zufriedensten mit dem
Versorgungsangebot sind die Senior:innen in den Stadtbezirken Mitte und West/Neustadt.
Im Stadtbezirk West/ohne Neustadt geben hingegen 39,2% der Befragten an,
Versorgungsangebote zu vermissen. Konkret genannt wurde fir diesen Stadtbezirk
insbesondere eine fehlende Drogerie (siehe Tab. 13).
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vire (= 157)
Nord (n= 3261
ostn=152)
sid (n-571) [
west: ohne Neustadt (v = 260) o S
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Hja Mnein
Abbildung 9: Gibt es Versorgungsangebote, die Sie vermissen?
Tabelle 13: Bedarf an Versorgungsangeboten
Stadtbezirk
Stadtgebiet - —
Mitte Nord Ost Sud West: West:
fehlende gesamt
Neu- ohne
Versorgungs- - stadt Neu-
(gultige Falle:
angebote: stadt
n =393)
(offene Frage: (n=26) | (n=78) | (n=34) | (n=97) | (n=49) | (hn=102)
Kategorisierung der
o C =
v o )
Nennungen) ¥ 2o Anzahl der Nennungen
§2 oF
£g 8%
<z a
Lebensmitteleinzel- 85 216 5 16 14 17 9 )3
handel
Drogerie 65 16,5 1 15 1 3 3 40
Restau.!*ant/ 52 13,2 2 16 2 11 11 10
Gaststatten
Post/Briefkdsten 37 9,4 3 5 1 15 6 7
En'.\kaufsmogllc‘h- 33 8,4 i 3 5 6 5 9
keiten allgemein

Fortsetzung ...
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... Fortsetzung
Stadtbezirk
Stadtgebiet - -
Mitte Nord Ost Sud West: West:
fehlende gesamt
Neu- ohne
Versorgungs- - stadt Neu-
(gultige Falle:
angebote: stadt
n =393)
(offene Frage: (n=26) (n=78) (n=34) (n=97) (n=49) | (n=102)
Kategorisierung der
&85 O
Nennungen) o2 g o Anzahl der Nennungen
C
<z &
BekIel.(.:lungs-/Schuh- 32 81 5 6 5 9 3 2
geschafte
Cafés 26 6,6 5 3 2 5 1
Backerei/Konditorei 23 5,9 4 4 2 4 3 5
Bank/Geldautomat 23 5,9 3 1 10 2 7
Freizeitangebote/ 20 51 3 4 6 3 4
kulturelle Angebote
Baumarkt 17 4,3 1 7 2 6
Fleischerei 17 4,3 2 4 2 5 1 p
Hausarzte/Facharzte 14 3,6 2 1 6 2 2
Sportstatten/-ange- 14 36 5 4 3 3 5
bote
Obst- und 13| 33 4 1 3 - 5
Gemdiiseladen
Lieferdienst (Lebens-
mittel/Getrénke) 9 23 / i 2
Reinigung 9 2,3 1 1 3 3 1
Blumengeschaft 8 2,0 3 1 1 2 1
Apotheke 5 1,3 2 1 - 2
Kino 5 1,3 - - - 2 3 -

In der nachfolgenden Frage wurde erfasst, welcher Bedarf im eigenen Wohnumfeld besteht,

um den Alltag gut bewaltigen zu kdnnen (siehe Tab. 14). Am haufigsten werden hierbei der

Wunsch nach mehr Sitzgelegenheiten (50,9%) und nach der Gestaltung der FuRwege (49,1%)
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geduBert, gefolgt vom Wunsch nach der Verbesserung von Stralleniibergdangen (25,6%) und
langeren Ampelphasen (25,1%). Diese Aspekte variieren in einem gewissen Umfang
zwischen den einzelnen Stadtbezirken.

Tabelle 14: Bedarf im Wohnumfeld zur Bewaltigung des Alltags

Was misste in lhrem . Stadtbezirk
_— - Stadtgebiet
ohhumte gesamt Mitte Nord Ost Sad West: West:
verbessert oder
. ich . Neu- ohne
tet ; o
:lng(.erlscl ::‘ werden (gultige Falle: stadt Neu-
amit Sie fhren n=1.624; stadt
Alltag im Alter gut 75,5%)
’ (]
bewiltigen konnen (n=165) | (n=293) | (n=127) | (n=497) | (n=304) | (n=207)
bzw. konnten? . c 5
2 % =
(Mehrfachnennungen < § % % % der gultigen Falle
mdglich) -
< =z o
mehr . 826 | 50,9 53,9 48,1 44,9 50,7 58,6 44,4
Sitzgelegenheiten
|
SR CE 797 | 491 55,8 56,3 47,2 50,5 44,7 39,1
FuRBwege
v
erbesserung von 415 | 25,6 27,9 22,2 20,5 29,2 29,6 17,9
StraBenlibergangen
I 407 | 251 20,6 28,7 13,4 31,4 28,9 8,7
Ampelphasen
e W) Elge- 372 | 22,9 12,7 23,2 26,0 21,7 20,7 33,3

dienste

mobile Angebote
(z.B. Verkaufswagen, 199 12,3 7,9 8,2 16,5 14,1 10,2 16,9
mobiles Geldinstitut)
Mitfahrgelegen-

heiten (z.B. zum 163 | 10,0 6,7 12,3 15,0 9,5 6,6 13,0

Supermarkt)

personliche 71| 44 3,0 38 3,9 46 3,9 5,3

Begleitung

Sonstiges” 141 | 87 10,9 8,5 8,7 8,7 76 10,1
davon:

Gestaltung/Zustand

der Fahrradwege 29 20,6
offentlicher
Personennahverkehr 15 10,6
(OPNV)
Verkehrslage 15 10,6
Sauberkeit/Winter-
dienst/StraRen- 13 9,2

reinigung

Fortsetzung ...
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... Fortsetzung

Barrierefreiheit 13 9,2
Aufzug 11 7,8
AuRen-/StraRen- 9 6.4

beleuchtung
offentliche Toiletten 8 5,7
Parkmoglichkeiten 8 5,7

Post/Briefkasten/
Geldautomat / >0
Einzelhandel 5 3,5
Anderes 28 19,9

* Offene Frage: Kategorisierung der Nennungen; n = 141 giiltige Fille.

Der Anteil an Nutzer:innen des &ffentlichen Personennahverkehrs (OPNV) liegt bei 69,9%,
wobei die Nutzung eines Pkw den hiufigsten Grund darstellt, den OPNV nicht zu benutzen
(siehe Tab. 15).
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Tabelle 15: Nutzung des 6ffentlichen Personennahverkehrs (OPNV)

Benutzen Sie den 6ffentlichen Personennahverkehr
(6PNV)?

Stadtgebiet gesamt
glltige Falle: n = 2.074 (96,5%)

Prozent der

Falle

Ja 1.449 69,9
Nein: 625 30,1

Ich benutze den OPNV nicht, weil:

(offene Frage: Kategorisierung der Nennungen)

gliltige Falle: n = 585
Nutzung Pkw 297 50,8
hohe Kosten/zu teuer 110 18,8
korperliche/gesundheitliche Einschrankungen 80 13,7
Nutzung Fahrrad 72 12,3
schlechte Anbindung/Haltestelle zu weit entfernt 59 10,1
zu FulR mobil 52 8,9
Corona-Infektionsrisiko 21 3,6
Sicherheitsbedenken/Uberfiillung 17 2,9

Ergebnisse ,,Gesundheit, Pravention und Pflege”

In diesem Themenkomplex wurden verschiedene Aspekte der medizinisch-pflegerischen

Versorgungslage in der Stadt aufgegriffen. Es zeigt sich eine sehr hohe Zufriedenheit mit der

Verfligbarkeit von Zahnérzt:innen und Hausérzt:innen (siehe Abb. 10). Mit zunehmendem

Anteil an Personen denen die weiteren erfragten Angebote unbekannt sind (Antwort ,kann

ich nicht beurteilen”), nimmt die Aussagekraft beziiglich der Zufriedenheit jedoch ab.
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Sind Sie mit der Verfiigbarkeit folgender medizinisch-
pflegerischer Versorgungsangebote in lhrer Stadt zufrieden?

Zahnarzt:innen (n = 2.053)
Hausarzt:innen (n = 2.078)
Krankenhauser (n = 1.957)
Fachéarzt:innen (n = 1.988)
Physiotherapeut:innen (n = 1.969)
FuBpflege (n =1.976)
Ergotherapeut:innen (n = 1.879)
Ambulante Pflegedienste (n = 1.906)
Psychotherapeut:innen (n = 1.874)
Pflegeheime (n = 1.867)
Tagespflege (n = 1.874)
Kurzzeitpflege (n = 1.866)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hja Mnein ®kannich nicht beurteilen

Abbildung 10: Verfiigbarkeit medizinisch-pflegerischer Versorgungsangebote

Ein &dhnliches Bild zeigt sich auch bei der folgenden Frage nach dem Angebot von
Hausbesuchen (siehe Abb. 11).

Bieten folgende Versorgungsangebote Hausbesuche an?

Wia
100 W nein
M kann ich nicht beurteilen

a0

60

Prozent

40

20

Hausérzt:innen Physiotherapeut:innen Ergotherapeut:innen FuBpflege
(n=2.109) (n =2.038) (n =1.958) (n=2.043)

Abbildung 11: Hausbesuchsangebote gesundheitlicher Versorgung
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Die tendenziell hohe Zufriedenheit mit der Verflgbarkeit von (fiir die Befragten

einschatzbaren) medizinisch-pflegerischen Versorgungsangeboten spiegelt sich auch in der

zusatzlichen Frage nach unzureichenden Angeboten wider. Die Senior:innen konnten

weiteren Bedarf frei formulieren (siehe Tab. 16) — entsprechende Angaben machten 150

Personen, dies entspricht 7,0% der Gesamtstichprobe.

Tabelle 16: Bedarf an gesundheitlicher Versorgung

Welche medizinisch-pflegerischen Versorgungsangebote
vermissen Sie?

Stadtgebiet gesamt
glltige Falle: n = 150

Anzahl Prozent der

(offene Frage: Kategorisierung der Nennungen) Nennungen Félle

Facharzt:innen 64 42,7
FuRpflege 24 16,0
Hausarzt:in 23 15,3
altersgerechte Sport- und Bewegungsangebote 22 14,7
Physiotherapeut:innen 19 12,7
Hausbesuche 17 11,3
Pflegedienst 9 6,0

Bewegungs- und/oder Sportangebote fiir Senior:innen nimmt ein knappes Drittel der

Befragten wahr (siehe Tab. 17). Die haufigsten Griinde,

solche Angebote nicht

wahrzunehmen, bestehen neben anderweitigen sportlichen Aktivitdten in gesundheitlichen

bzw. altersbedingten Faktoren.
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Tabelle 17: Nutzung von Bewegungs- und Sportangeboten

Stadtgebiet gesamt

glltige Falle: n = 2.108 (98,0%)
Nehmen Sie Bewegungs- und/oder Sportangebote fiir

Senior:innen wahr? 0 Prozent der
Félle

Ja 654 31,0

Nein: 1.454 69,0

Wenn nein, warum nicht?
(offene Frage: Kategorisierung der Nennungen)
gliltige Falle: n =1.133

anderweitig sportlich aktiv 309 27,3
gesundheitlich bedingt/altersbedingt 235 20,7
kein Interesse/kein Bedarf 137 12,1
ausgelastet durch Haus-/Gartenarbeit 102 9,0
Entfernung/organisatorische Hirden/Zeitmangel 95 8,4
keine Angebote vorhanden 72 6,4
Berufstatigkeit 70 6,2
Angebote nicht bekannt 60 5,3
Corona-bedingt 45 4,0
,hoch fit” 33 2,9
finanzielle Grinde 25 2,2

Ergebnisse , Freizeit, Bildung und Kultur”

Hinsichtlich der Zufriedenheit der befragten Senior:innen mit den Kultur-, Bildungs- und
Freizeitangeboten der Stadt zeigt sich in der Gesamtstichprobe ein Anteil von knapp der
Halfte (45,9%) bis drei Viertel (75,6%), der diese nicht nutzt (siehe Tab. 18). Diese Anteile
variieren auch nur geringfligig zwischen den Stadtbezirken.
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Tabelle 18: Zufriedenheit mit Kultur-, Bildungs- und Freizeitangeboten
. . . Stadtbezirk
Sind Sie mit den .
folgenden Stadtgebiet Mitte Nord Ost Sud West: West:
. gesamt Neu- ohne
Angeboten in
stadt Neu-
lhrer Umgebung stadt
zufrieden?
n % % % % % % %
Kulturelle Veranstaltungen (z.B. Konzerte, Lesungen):
(n=2.069) | (n=215) | (n=364) | (n=166) | (n=624) | (n=378) | (n=279)
Ja 764 36,9 62,3 45,1 31,3 30,1 25,9 41,2
Nein 356 17,2 7,0 12,4 24,1 18,8 17,2 25,1
Nutze ich nicht 949 45,9 30,7 42,6 44,6 51,1 56,9 33,7
Bildungsangebote (z.B. Vortrage, Kurse - auch speziell fiir Senior:innen):
(n=2.048) | (n=212) | (n=360) | (n=167) | (n=619) | (n=373) | (n=276)
Ja 334 16,3 25,0 18,6 11,4 12,8 15,3 19,2
Nein 325 15,9 9,0 12,5 25,7 17,1 13,4 20,3
Nutze ich nicht 1.389 67,8 66,0 68,9 62,9 70,1 71,3 60,5
Freizeitangebote (z.B. Ausfliige, Gesellschaftsspiele - auch speziell fiir Senior:innen):
(n=2.042) | (n=213) | (n=359) | (n=165) | (h=617) | (n=371) | (n=276)
Ja 212 10,4 13,1 5,6 10,9 10,5 13,7 8,7
Nein 287 14,1 6,1 14,2 20,0 15,4 11,3 17,0
Nutze ich nicht 1.543 75,6 80,8 80,2 69,1 74,1 74,9 74,3

Ergebnisse ,,Soziale Teilhabe“

Ein nachster Schwerpunkt des Fragebogens war die Erfassung von Moglichkeiten zur

Aufrechterhaltung sozialer Teilhabe. Ob in erreichbarer Nahe Gelegenheiten und Orte fir

soziale Kontakte

(z.B.

Begegnungsstatten,

Senior:innenclubs,

Kirchengemeinden,

Mieter:innenclubs, Mittagstische, Cafés, Senior:innennachmittage) vorhanden sind, ist
knapp der Halfte der Senior:innen nicht bekannt: Antwort ,ich weiR nicht” (siehe Abb. 12).
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Stadtgebiet gesamt (n = 2.074)

Mitte (n =212)

Nord (n = 365)

Ost (n = 166)

Siid (n = 629)

West: Neustadt (n = 380)

West: ohne Neustadt (n =279)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hja Mnein Mich weil nicht

Abbildung 12: Gibt es in erreichbarer Ndhe Gelegenheiten und Orte fiir soziale Kontakte?

Von den Befragten ohne erreichbare (bekannte) Gelegenheit fiir soziale Kontakte wirden
29,4% eine Senior:innenbegegnungsstatte nutzen und 37,2% antworten unbestimmt
(Antwort: ,ich weil} nicht“) (siehe Abb. 13). Welche Informationsquellen die Befragten zu
Angeboten zur sozialen Teilhabe nutzen wiirden, ist in Tabelle 19 dargestellt.

(Gibt es in erreichbarer Ndahe Gelegenheiten und Orte fiir soziale Kontakte?)
Wenn "nein" oder "ich weil} nicht":

Wiirden Sie Senior:innenbegnungstatten oder -clubs nutzen?

Stadtgebiet gesamt (n = 1.141)
Mitte (n = 105)

Nord (n =237)

Ost (n =108)

Sid (n = 324)

West: Neustadt (n = 164)

West: ohne Neustadt (n = 174)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hja Mnein Mich weil nicht

Abbildung 13: Bedarf an Senior:innenbegegnungsstitten
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Tabelle 19: Informationsquellen zu Angeboten zur sozialen Teilhabe

Stadtgebiet gesamt
glltige Falle: n = 1.960 (91,2%)
Wo wiirden Sie sich liber solche Angebote informieren?

(Mehrfachnennungen méglich) Sg;::lr‘::; ProzFZTI';der
Zeitung 1.182 60,3
Freund:innen/Bekannte 1.109 56,6
Schaukasten 595 30,4
Familie 540 27,6
Sonstiges” 279 14,2

davon:

Internet/soziale Medien 172 61,6
Flyer/Aushange 32 11,5
Vermieter/Wohnungsgenossenschaft 28 10,0
TV 13 4,7
Vereine/Verbande 11 3,9
Kirche/Kirchengemeinde 10 3,6
Pflegedienst/Betreuer:in/Hausarzt:in 8 2,9
Anderes 20 7,2

* Offene Frage: Kategorisierung der Nennungen; n = 279 giiltige Félle.

Etwa 15% der Gesamtstichprobe (314 Personen) wiinschen sich zusatzliche oder andere
Angebote zur sozialen Teilhabe (siehe Tab. 20). Diese konnten von den Befragten frei
formuliert werden, decken sich jedoch teilweise mit den bereits verfligbaren Angeboten.
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Tabelle 20: Bedarf an (weiteren) Angeboten fiir soziale Teilhabe

Welche (anderen) Angebote wiirden Sie sich wiinschen?

Stadtgebiet gesamt
glltige Falle: n = 314 (14,6%)

Anzahl der Prozent der

(offene Frage: Kategorisierung der Nennungen) AT Fille

kulturelle Veranstaltungen (Theater, Konzerte, Lesungen) 74 23,6
Freizeitangebote (Tanz, Spieleabende/-nachmittage) 59 18,8
Sportangebote/Fitnessstudio 55 17,5
Bildungsangebote (Vortrage, Kurse) 43 13,7
Cafés/Gastronomie 40 12,7
Begegnungsstatten fur Senior:innen 34 10,8
Ausflige/Unternehmungen 33 10,5
Kino 25 8,0
Wanderungen/Wandervereine 24 7,6
kreative Angebote (Malen, Topfern, Handarbeit) 18 5,7
Angebote am Nachmittag 15 4,8

Mit einer gewissen Varianz zwischen den einzelnen Stadtbezirken wiinschen sich zwischen
einem Drittel (Stadtbezirke Sid und West: Neustadt) und einem Viertel (Stadtbezirk Mitte)
der Senior:innen mehr Kontakt zu anderen Menschen (siehe Abb. 14).
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Stadtgebiet gesamt (n = 1.940)

Mitte (n = 202)

Nord (n = 346)

Ost (n =152)

Siid (n = 583)

West: Neustadt (n = 358)

West: ohne Neustadt (n = 258)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hja MEnein

Abbildung 14: Hatten Sie gerne mehr Kontakt zu anderen Menschen?

Auf das gesamte Stadtgebiet bezogen sind etwa zwei Drittel der Befragten mit der
Nachbarschaftshilfe in der Wohnumgebung zufrieden; ein Drittel kann dies aber nicht
beurteilen (siehe Abb. 15).

Sind Sie mit der Nachbarschaftshilfe in lhrer Wohnumgebung
zufrieden?

Stadtgebiet gesamt (n = 2.078)
Mitte (n = 215)

Nord (n =368)

Ost (n = 166)

Sud (n = 629)

West: Neustadt (n = 374)

West: ohne Neustadt (n = 282)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hja MEnein ®kann ich nicht beurteilen

Abbildung 15: Zufriedenheit mit der Nachbarschaftshilfe
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Ergebnisse , Ehrenamtliches Engagement”

In weiterer Aspekt im Fragebogen war, wie viele Senior:innen sich derzeit ehrenamtlich

engagieren und wie hoch insgesamt das Potenzial fiir ein ehrenamtliches Engagement in der

Stadt ist.

Zum Befragungszeitpunkt war etwa jede/r Zehnte ehrenamtlich tatig, ungefahr die Halfte

davon im Rahmen von Vereinsarbeit (siehe Tab. 21). Darlber hinaus gab jede/r Vierte

(25,5%) derjenigen Befragten, die sich aktuell nicht ehrenamtlich betatigen, an, sich ein

ehrenamtliches Engagement grundsatzlich vorstellen zu kénnen (siehe Abb. 16).

Tabelle 21: Aktuelle Quote und Bereiche des ehrenamtlichen Engagements

Engagieren Sie sich momentan ehrenamtlich?

Stadtgebiet gesamt
gultige Falle: n = 2.126 (98,9%)

Prozent der

Falle
Nein 1.858 87,4
Ja: 268 12,6
Wenn ja, was fiir ein Ehrenamt iiben Sie aus?
(offene Frage: Kategorisierung der Nennungen)
gliltige Falle: n = 260
Vereinsarbeit (u.a. Sport-/Gartenverein, Chor) 139 53,5
Sozial-/Wohlfahrtsverband, Hilfsorganisation 32 12,3
Kirche/Kirchengemeinde 30 11,5
(Senior:innen-)Betreuung/Besuchsdienst 28 10,8
Lesepate/-patin 7 2,7
Sonstiges 58 22,3
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engagieren?

Stadtgebiet gesamt (n = 1.782)
Mitte (n = 174)

Nord (n =319)

Ost (n =142)

Stid (n = 551)

West: Neustadt (n =333)
West: ohne Neustadt (n = 226)

0% 10% 20% 30% 40%  50%

Hja MEnein

60%

Wenn nein: Kénnten Sie sich vorstellen, sich ehrenamtlich zu

70%  80%

90%  100%

Abbildung 16: Grundsatzliche Engagementbereitschaft

Zusatzlich wurde mithilfe einer offenen Frage erhoben, welche Veranderungen (mehr)

ehrenamtliches Engagement aus Perspektive der Senior:innen begiinstigen wiirden (siehe

Tab. 22).

Tabelle 22: Veranderungsbedarf fiir ein Engagement

Was miisste sich verdndern, damit Sie sich (mehr)
ehrenamtlich engagieren?

Stadtgebiet gesamt
gultige Falle: n = 540 (25,1%)

Anzahl der Prozent der

(offene Frage: Kategorisierung der Nennungen) Nennungen Falle

[keine Zeit/kein Interesse/Alter/Gesundheitszustand/Berufstatigkeit] 334 61,9
Aufwandsentschadigung 62 11,5
mehr Information; bessere/konkrete Angebote 49 9,1
kostenfreie Nutzung kommunaler Einrichtungen 48 8,9
kostenfreie Nutzung 6ffentlicher Personennahverkehr (OPNV) 34 6,3
andere Form der Tatigkeit 28 5,2
mehr Anerkennung/Wertschitzung 17 3,1
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Knapp ein Viertel (24,4%; 524 Personen) der Gesamtstichprobe wadren bereit, fir eine
ehrenamtliche Tatigkeit an einer Fortbildung teilzunehmen. Inwieweit es in erreichbarer
Nahe eine Informationsmoglichkeit bezliglich ehrenamtlicher Tatigkeiten gibt, ist drei Viertel
der Senior:innen unbekannt: Antwort ,ich weild nicht” (siehe Abb. 17).

Gibt es in erreichbarer Ndhe eine Informationsmaoglichkeit
beziiglich ehrenamtlicher Tatigkeiten?

Stadtgebiet gesamt (n = 2.057)
Mitte (n = 207)

Nord (n =365)

Ost (n=167)

Sid (n = 619)

West: Neustadt (n = 376)

West: ohne Neustadt (n = 280)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hja Mnein Mich weil nicht

Abbildung 17: Verfiigbarkeit von Informationen zu ehrenamtlichen Tatigkeiten

Ergebnisse ,,Mitbestimmung“

In Bezug auf die Interessenvertretung und Mitbestimmung alterer Menschen in der Stadt
wurde die empfundene Wertschatzung erfragt. AuRerdem wurde der Bekanntheitsgrad des
Senior:innenrates erhoben. Hierbei zeigt sich, dass 62,2% der Senior:innen keine Beurteilung
liber die Wertschatzung alterer Menschen abgeben koénnen und 75,2% Uber den
Senior:innenrat nicht informiert sind (siehe Abb. 18).
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Sind Sie der Meinung, dass dltere Menschen in Ihrer Ist lhnen der Senior:innenrat der Stadt Halle
Stadt wertgeschatzt werden? bekannt?
(n=2.115) (n=2.121)

Hja HEnein Wkann ich nicht beurteilen/ ich weif nicht

Abbildung 18: Interessenvertretung alterer Menschen

Die Uberwiegende Mehrheit der Stichprobe (91,3%) machte zudem eine Angabe zum
Mitgestaltungswunsch in Bezug auf ihre Wohnumgebung (siehe Abb. 19): jede/r Zweite
wirde gerne in die Gestaltung der Wohnumgebung einbezogen werden wollen - mit
geringen Unterschieden zwischen den einzelnen Stadtbezirken.
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Wirden Sie gerne in die Gestaltung lhrer Wohnumgebung
einbezogen werden?

Stadtgebiet gesamt (n = 1.963)
Mitte (n =201)

Nord (n = 347)

Ost (n=162)

Stid (n = 595)

West: Neustadt (n =353)

West: ohne Neustadt (n = 264)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Abbildung 19: Mitgestaltungswunsch in Bezug auf die Wohnumgebung

Eine Bewertung der Mitbestimmungsmaoglichkeit in der Kommunalpolitik wurde von 83,8%
der befragten Stichprobe vorgenommen, wobei diese von insgesamt 80,1% als ,eher nicht
gut” bzw. ,nicht gut” wahrgenommen wird (siehe Abb. 20).

Wie schitzen Sie lhre Mitbestimmungsméglichkeit in der Kommunalpolitik ein?
n = 1.802 (83,8%)

60

Prozent

gut eher gut eher nicht gut nicht gut

Abbildung 20: Bewertung der Mitbestimmungsmaoglichkeit in der Kommunalpolitik
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Ergebnisse , Pflege und Beruf”

Innerhalb der Gesamtstichprobe sind 13,2% der Befragten in Voll- oder Teilzeit berufstatig

(siehe Tab. 23). Davon sind 327 Personen in der Altersgruppe zwischen 60 und 64 Jahren:

162 Berufstatige in Vollzeit, 33 Berufstatige in Teilzeit und 132 ohne Berufstatigkeit.

Nahezu alle Befragten (98,3%), die in Teilzeit oder gar nicht berufstatig sind, sind dies nicht

aufgrund der Versorgung einer alteren hilfebediirftigen Person. Auch bejaht knapp die Halfte

der in Voll- oder Teilzeit Beschaftigten das Vorhandensein von Arbeitgeber-Angeboten fir

die Vereinbarkeit von Pflege und Beruf (z.B. flexible Arbeitszeiten oder Homeoffice); etwa

jede/r Dritte verneint dies jedoch.

Tabelle 23: Vereinbarkeit von Pflege und Beruf

Sind Sie berufstatig?

Stadtgebiet gesamt
gultige Falle: n = 2.108 (98,0%)

Prozent der

Falle
Ja, Vollzeit 185 8,8
Ja, Teilzeit 92 4.4
Nein 1.831 86,9
Wenn ,nein“ oder , Teilzeit”:
Sind Sie aufgrund der Versorgung/Betreuung einer dlteren
hilfebediirftigen Person nicht berufstatig?
glltige Falle: n=1.771
Ja 30 1,7
Nein 1.741 98,3
Wenn , Vollzeit” oder , Teilzeit”:
Gibt es bei lhrem Arbeitgeber Angebote fiir die
Vereinbarkeit von Pflege und Beruf?
glltige Falle: n = 248
Ja 121 48,8
Nein 75 30,2

Ich weil nicht

52 21,0
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Ergebnisse ,,Mediennutzung”

Der Anteil an Personen mit Zugriff auf Internet oder Smartphones belduft sich auf jeweils
ungefahr zwei Drittel in Bezug auf die Gesamtstichprobe, variiert jedoch in gewissem
Umfang zwischen den einzelnen Stadtbezirken (siehe Abb. 21).

Nutzen Sie: a) das Internet, b) ein Handy mit Internetfunktion?
(Angaben in Prozent)
Hja mnein

100

0 I I I I I I I I I I I I I I

Mitte Nord Ost siid West: Neustadt West: ohne Neustadt
Stadtgebiet gesamt Stadthezirk

=N W A U N ® WD
o o © O O & ©o & o

385)
282)
284)

=2.100)
=2.116)
=214)
=215)
=377)
=378)
=172)
=172)
=629)
= 636)
=381)

Internet (n
Internet {n
Internet {n
Internet (n
Internet (n
Internet (n

Internet {n

Handy mit Internetfunktion (n
Handy mit Internetfunktion (n
Handy mit Internetfunktion (n
Handy mit Internetfunktion (n
Handy mit Internetfunktion (n
Handy mit Internetfunktion (n

Handy mit Internetfunktion (n

Abbildung 21: Nutzung von Internet und Smartphone

Ergebnisse ,,Generelle Beurteilung der Stadt”

Zum Abschluss des Fragebogens bestand die Moglichkeit, individuelle positive und negative
Aspekte in Bezug auf die Stadt, aber auch die beliebtesten Sehenswiirdigkeiten in eigenen
Worten (stichpunktartig) mitzuteilen. Dabei haben sich von den befragten Senior:innen
17,0% (366 Personen) zu ,Was gefallt lhnen gut?“, 39,5% (849 Personen) zu ,Was gefallt
Ihnen weniger gut?“ und 77,3% (1.662 Personen) zu ihren liebsten Sehenswiirdigkeiten
geduBert. Die Antworten wurden jeweils inhaltlich in Kategorien zusammengefasst und sind
in den Tabellen 24 bis 26 (absteigend geordnet nach ihrer Haufigkeit) dargestellt.
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Tabelle 24: Zusétzliche Beurteilung der Stadt: positive Aspekte
Méchten Sie uns etwas mitteilen: Stadtgebiet gesamt
gultige Falle: n = 366 (17,0%)
Was gefillt lhnen gut?
Anzahl Prozent der
(offene Frage: Kategorisierung der Nennungen) Nennungen Fille
Halle allgemein 139 38,0
gute Verkehrsanbindung 6ffentlicher Personennahverkehr (OPNV) 102 27,9
Musik- und Kulturangebot 98 26,8
Begriinung der Stadt 74 20,2
Stadtbild/Denkmalpflege/Sanierung von Gebauden 64 17,5
gute Einkaufsmoglichkeiten 35 9,6
medizinische Versorgung 33 9,0
Freundlichkeit der Bevolkerung 21 5,7
Universitat 13 3,6
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Tabelle 25: Zusétzliche Beurteilung der Stadt: negative Aspekte

Mochten Sie uns etwas mitteilen:

Was gefillt lhnen weniger gut?

Stadtgebiet gesamt
gultige Falle: n = 849 (39,5%)

Anzahl Prozent der

(offene Frage: Kategorisierung der Nennungen) Nennungen Fille

Verschmutzung/mangelnde Sauberkeit 175 20,6
ungentigende Ricksicht (Mitburger:innen, Fahrrader/E-Roller, Hunde) 141 16,6
mangelnde Begriinung/fehlende &ffentliche Toiletten 130 15,3
Kommunalpolitik 129 15,2
mangelnde Barrierefreiheit (Banke, Treppen, WC, Gehwege, etc.) 125 14,7
Zustand Gehwege (inklusive Winterdienst) 110 13,0
OPNV (Fahrplan, Ausbau des Liniennetzes, Uberfiillung) 91 10,7
OPNV (Fahrpreise) 86 10,1
fehlende Angebote (Freizeit, Kultur, Gastronomie) 86 10,1
Zustand Radwege 76 9,0
Kriminalitdt/mangelnde Polizeiprasenz 61 7,2
Vandalismus/Alkoholismus 55 6,5
Leerstand Geschifte 51 6,0
nachtliche Sicherheit/schlechte Beleuchtung 50 5,9
Ausgrenzung alterer Menschen 50 5,9
fehlende Kommunikation/Information (nur Internet) 45 5,3
fehlende Parkplatze 44 5,2
Baustellen/Verkehrsleitung 36 4,2
Migration/Bevdlkerungsvielfalt 28 3,3
fehlende Angebote fiir Senior:innen 27 3,2
Larmbeldstigung 24 2,8
Kritik am Fragebogen/an der Umfrage 20 2,4
SchlieRung Einkaufsfilialen 16 1,9
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Tabelle 26: Beliebteste Sehenswiirdigkeiten fiir Gaste der Stadt

Was zeigen Sie lhrer Familie und/oder Gasten am liebsten
in der Stadt?

Stadtgebiet gesamt
gultige Falle: n = 1.662 (77,3%)

(offene Frage: Kategorisierung der Nennungen) Anzahl Prozent der
Nennungen Falle

Innenstadt/Altstadt 992 59,7
Saale/-ufer (Riveufer) 813 48,9
Burgen 654 39,4
Marktplatz 577 34,7
Zoo 503 30,3
Museen & Theater 502 30,2
PeiRnitz/Ziegelwiese 403 24,2
Dolauer Heide 237 14,3
Franckesche Stiftungen 174 10,5
Universitat/Neue Residenz 169 10,2
Stadtgottesacker 98 5,9
Rabeninsel 59 3,5
Botanischer Garten 54 3,2
Stadtrundfahrt 26 1,6
Hufeisensee 25 1,5
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EXPERT:INNENBEFRAGUNG

Workshop zur Bedarfsanalyse

Um die Perspektive professioneller Akteur:innen zu den Bedarfen einer altersgerechten
Entwicklung der Stadt Halle (Saale) zu ermitteln, wurde am 11. Juli 2022 durch das Institut
flr Gesundheits- und Pflegewissenschaft der Martin-Luther-Universitat Halle-Wittenberg in
Zusammenarbeit mit der Stadt Halle (Saale) ein Workshop ausgerichtet. Dabei stand die
Sicht projektrelevanter Expert:innen auf Versorgungsliicken und Gestaltungspotentiale einer
altersgerechten Stadt sowie auf die dafiir notwendigen Rahmenbedingungen im Mittelpunkt
(siehe Abb. 22). In Orientierung an die schriftliche Befragung der Senior:innen wurden neben
generellen Aspekten die folgenden speziellen Bereiche thematisiert:

e Wohnen,

e Dienstleistungen im Alltag,

e Mobilitat und Nahversorgung,

e Versorgungsstrukturen in Bezug auf Gesundheit, Pravention und Pflege,

e Freizeitangebote und soziale Teilhabe.

Ihre Perspektive auf eine altersgerechte
Entwicklung der Stadt Halle (Saale):

‘ !

Abbildung 22: Impulsfragen des Workshops zur Bedarfsanalyse
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Am Workshop nahmen 13 Fachpersonen der in Halle (Saale) thematisch relevanten
Akteur:innen teil. Das waren Vertreter:innen:

e der Stadt Halle (Saale),

e der Senior:innenvertretung,

e aus ambulanten und (teil-)stationdren Betreuungsformen,
e aus der Senior:innenberatung,

e aus Senior:innenbegegnungsstatten,

e aus der Vereinsarbeit sowie

e aus Wohnungsunternehmen.

Die offene Gruppendiskussion wurde durch das Institut fiir Gesundheits- und
Pflegewissenschaft moderiert, wobei alle AuBerungen der Teilnehmenden auf Kirtchen
dokumentiert und mittels Pinnwanden visualisiert und inhaltlich strukturiert wurden. Fir die
Auswertung wurden die Arbeitsergebnisse des Workshops abschlieBend in thematische
Kategorien zusammengefiihrt.

Perspektive der begleitenden Akteur:innen

Die vorgenommenen Aussagen der begleitenden Akteur:iinnen zu den Bedarfen,
Problemlagen, Handlungshindernissen und Gestaltungspotentialen einer altersgerechten
Entwicklung der Stadt Halle (Saale) sind in den folgenden Tabellen dargestellt und gliedern
sich in die zentralen Themenbereiche:

e \Wohnen (siehe Tab. 27),

e Dienstleistungen im Alltag (siehe Tab. 28),

e Mobilitdt und Nahversorgung (siehe Tab. 29),

e Gesundheit, Pravention und Pflege (siehe Tab. 30),
e Freizeit und soziale Teilhabe (siehe Tab. 31),

e generelle Aspekte (siehe Tab. 32).
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Tabelle 27: Perspektive der begleitenden Akteur:innen: Wohnen

Wohnen

Kosten fiir altersgerechte Wohnungsanpassungen sind hoch

Bauen im Bestand ist schwierig (z.B. Rollatorenstellplatz im AuRenbereich), da die Grundstiicke

begrenzt sind

Handlungsmaoglichkeiten fiir Wohnungsgesellschaften sind eingeschrankt bzw. deren Grenzen

erreicht
Forderprogramme fehlen (z.B. fir Aufziige, Umbauen, Innenhofgestaltung)

Wahrnehmung einer hohen Stadtteilbindung

Tabelle 28: Perspektive der begleitenden Akteur:innen: Dienstleistungen im Alltag

Alltagsbegleitende Dienstleistungen

Haushaltshilfen sind im ehrenamtlichen Verantwortungsbereich nicht vorgesehen

fiir Personen ohne Pflegegrad fehlen Angebote (aulRer bei Selbstzahlung)

Tabelle 29: Perspektive der begleitenden Akteur:innen: Mobilitdt und Nahversorgung

Mobilitat und Nahversorgung

schlechter baulicher Zustand der Gehwege (z.B. Altstadt, Paulusviertel)
hoher Bedarf, aber kaum Angebot an 6ffentlichen Toiletten (z.B. Neustadt)

Sicherheitsgefiihl wird zunehmend problematischer
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Tabelle 30: Perspektive der begleitenden Akteur:innen: Gesundheit, Prévention, Pflege

Gesundheit, Pravention und Pflege

Mangel an Pflegediensten (insbesondere beziiglich pflegerischer Leistungen)

Umgang mit Senior:innen (Mieter:innen), die der Pflegedienst ablehnt

Bauprojekte mit Pflegepartnern scheitern am Bebauungsplan (flexiblerer Umgang erwiinscht)
bei Umzug ins Pflegeheim: Auswahl haufig durch Platzkapazitaten beschrankt

Beratung fir hilfebedirftige Personen ohne einen Pflegegrad ist ungeniigend; Unterstiitzung ist
aktuell schwierig (insbesondere ohne familidre Hilfe)

Internetauftritt der Stadt in Bezug auf Beratungsfragen (z.B. Anbieter:innenliste flir Angehorige)
nicht optimal

eventuell besteht ein Bedarf fiir Fallmanager:innen

mogliche Auswirkungen der Tarifpflicht in der Altenpflege und der Mindestlohnerhéhung in der
Pflegebranche auf Preisentwicklungen unklar

optimale Struktur(en) fiir Anlaufstelle(n) sind schwierig zu bewerten: Pflegestiitzpunkt fur
Sachsen-Anhalt versus Starkung der Quartierbiiros (statt neue Strukturen zu schaffen)

Tabelle 31: Perspektive der begleitenden Akteur:innen: Freizeit und soziale Teilhabe

Freizeit und soziale Teilhabe

kulturelle Angebote im nordlichen Stadtgebiet notwendig

Ubungsleiter:innen fiir Tagesangebote fehlen

Personen, die Verantwortung bei Vereinsarbeit ibernehmen mochten, werden weniger
finanzielle Unterstiitzung fiir Vereine in der Zukunft nicht einschatzbar

bestehende Angebote und Vereine unbedingt erhalten

wohngebietsbezogene Abfragen nach Wiinschen und Bedarfen (z.B. Sportplatze 0.3.), ggf. durch

Quartiermanager:innen, erwagen

Angebote auch von Wohnungsgesellschaften (Problematik der sozialen Isolation und Einsamkeit),
jedoch Stimulation zur Teilnahme notwendig und schwierig (ggf. Quartiermanager:innen

einbeziehen)




Expert:innenbefragung: Perspektive der begleitenden Akteur:innen 51

Tabelle 32: Perspektive der begleitenden Akteur:innen: Generelle Aspekte

Generelle Aspekte

mehr Aufmerksamkeit fur das Thema bei Stadtrat und Stadtverwaltung notwendig; Expert:innen-/
Akteur:innendiskussionen zur Thematik auch mit Stadtrat gewtinscht

Anlaufstelle fiir Beratung ungeniigend

Einbezug von Senior:innen in das Integrierte Stadtentwicklungskonzept (ISEK Halle) starken
starkere Differenzierung des Stadtteils Neustadt bei Planungen notwendig

Einbezug der Thematik in Quartierbiros starken (Vernetzung)

Vernetzung der Akteur:innen in den Stadtbezirken notwendig; (Ubersichten der) Angebote sind
teilweise nicht bekannt (fir Beratungen oder fiir Angehorige)

Informationsveranstaltungen werden nicht vorausschauend besucht, sondern erst wenn die
Situation bereits eingetreten ist

als Informationswege nicht nur Internet, sondern auch Papierform nutzen (Internetnutzung ist
fraglich aufgrund von Beriihrungsangsten, insbesondere flir Recherchen)

offene Altenarbeit/Kann-Leistungen der Kommunen per SGB XlI: keine nachhaltige Finanzierung

Personalausstattung im Bereich Altenhilfe der Stadt ist ungeniigend
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UBERBLICK DER HANDLUNGSSCHWERPUNKTE

Im Folgenden wurden die groRten Problemlagen aus den Ergebnissen der Senior:innen- und
der Expert:innenbefragung thematisch zusammengefiihrt, um in Hinsicht auf die kinftige
altersgerechte Entwicklung der Stadt Halle (Saale) die dringlichsten Handlungsschwerpunkte
darzustellen. Zur besseren Ubersicht sind diese nach Handlungsfeldern gegliedert, wobei
sich die Handlungsfelder nicht trennscharf voneinander abgrenzen, sondern miteinander
verwoben sind.

Handlungsfeld ,, Wohnen*

In Bezug auf die aktuelle Situation zeigt sich, dass fiir etwa jede/n Zweite/n der befragten
Senior:innen die derzeitige Wohnung bei Bewegungseinschrankungen problematisch ist bzw.
wirde. Grundvoraussetzung fir einen finanziellen Zuschuss fir wohnumfeldverbessernde
Malnahmen durch die Pflegekasse im Rahmen der Pflegeleistungen ist jedoch ein
anerkannter Pflegegrad. Generell besteht Uber Beratungsangebote fir altersgerechte
Wohnraumanpassung und Wohnformen eine groRe Unsicherheit. Die
Wohnungsgesellschaften weisen auf ihrerseits stark eingeschrankte Handlungsmaoglichkeiten
einschliefllich hoher Kosten fiir altersgerechte Wohnungsanpassungen hin und wiinschen
sich  diesbezlgliche Verbesserungen, beispielsweise in Form entsprechender
Forderprogramme.

Handlungsfeld ,,Alltagsbegleitende Dienstleistungen”

Far knapp jede/jeden Zehnte/n der Gesamtstichprobe ist die gegenwartig vorhandene
Unterstilitzung im Alltag nicht ausreichend. Das betrifft vor allem hauswirtschaftliche Hilfe
und Einkaufshilfe, kleinere Reparaturarbeiten sowie die Begleitung bei Arztbesuchen und
Behordengangen. Im Rahmen der sozialen Pflegeversicherung bestehen bestimmte Hilfen
fur pflegebedlrftige Menschen (z.B. ,Angebote zur Unterstitzung im Alltag/AUA-
Leistungen®), jedoch mangelt es an Unterstiitzungsmoglichkeiten fir hilfebedirftige
Personen, die nicht unter den Bereich der Pflegeversicherung fallen.

Handlungsfeld ,,Mobilitit und Nahversorgung”

Um den Alltag gut bewaltigen zu kénnen, wiinscht sich jede/r Zweite mehr Sitzgelegenheiten
im Wohnumfeld und einen besseren baulichen Zustand der Gehwege. Als weitere
mobilitdtseinschrankende Aspekte werden vor allem unzureichende Stralleniibergange und
zu kurze Ampelphasen wahrgenommen. Daneben wird auch ein Bedarf an Hol- und
Bringediensten fir mobilitdtseingeschrankte Menschen, die ihre Wohnung nicht mehr
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selbstandig verlassen konnen, gedullert. Diese Probleme betreffen die einzelnen
Stadtbezirke in jeweils unterschiedlichem Ausmall, haben aber auch eine grundsatzliche
Auswirkung auf die weiteren Handlungsfelder, z.B. die Nutzung von Angeboten zur sozialen
Teilhabe sowie der gesundheitlichen und Dienstleistungsinfrastruktur.

Handlungsfeld ,,Gesundheit, Préivention und Pflege”

Die befragten Senior:innen sind mit der medizinisch-pflegerischen Versorgungslage in der
Stadt tendenziell sehr zufrieden, was sich allerdings auf die fiir sie einschatzbaren Angebote
bezieht, wie beispielsweise Zahn-, Haus- und Facharzt:innen. Die Verfligbarkeit ambulanter
Pflegedienste und stationarer Langzeitpflegeeinrichtungen ist hingegen fiir die Mehrheit der
Befragten nicht beurteilbar, wird von den professionellen Akteur:innen aber sehr kritisch
gesehen: Mangel an Pflegediensten und beschrinkte Platzkapazitdten der Pflegeheime.
Weiterhin wird auch in diesem Handlungsfeld die aktuell unzureichende Beratungs- und
Unterstiitzungssituation fir hilfebedirftige Personen ohne Pflegebedirftigkeit thematisiert.

Handlungsfeld , Freizeit und soziale Teilhabe”

Knapp der Halfte der Senior:innen ist nicht bekannt, ob in erreichbarer Nahe Gelegenheiten
und Orte fir soziale Kontakte (z.B. Begegnungsstatten, Senior:innenclubs) vorhanden sind.
Auch die Nachbarschaftshilfe in der Wohnumgebung kann ein Drittel nicht beurteilen.
Grinde dafir konnen in fehlenden Angeboten aber auch in einer unzureichenden
Informiertheit Gber bestehende Moglichkeiten liegen. Als Informationsquelle wiirde dann
Uber die Halfte der Befragten die Zeitung bevorzugen; etwa ein Drittel der Gesamtstichprobe
hat keinen Zugriff auf Internet oder Smartphone.

Von den begleitenden Akteur:innen wird zudem auf von (drohender) sozialer Isolation und
Einsamkeit betroffene Personen hingewiesen. Gerade fir diese Zielgruppe besteht die
Gefahr, nicht durch Angebote erreicht zu werden. Dies bezieht sich sowohl auf die Art des
Bekanntmachens der Angebote als auch auf deren inhaltliche Ausrichtung bzw. Attraktivitat
in Hinblick auf sozial isolierte und einsame Personen. Auch standig wechselnde Angebote
kénnen zur Uberforderung dieser Gruppe fiihren, weshalb langfristige Planung und
nachhaltige Finanzierung wesentlich sind.3

Ein Viertel der Befragten, die sich aktuell nicht ehrenamtlich betatigen, kénnen sich ein
derartiges Engagement jedoch vorstellen. Allerdings ist drei Viertel der befragten
Senior:innen nicht bekannt, inwieweit es eine Informationsmoglichkeit beziglich
ehrenamtlicher Tatigkeiten in ihrer Nahe gibt. In dieser Hinsicht besteht daher noch

3 vgl. auch ethische Kriterien fiir MaBnahmen gegen soziale Isolation und Einsamkeit im Alter (Quelle: Institut
fir Qualitat und Wirtschaftlichkeit im Gesundheitswesen/IQWiG (Hrsg.): Soziale Isolation und Einsamkeit im
Alter: Welche MaRnahmen kdnnen einer sozialen Isolation vorbeugen oder entgegenwirken? HTA-Nummer
HT20-03, Version 1.0, IQWiG-Berichte - Nr. 1459, 2022, www.iqwig.de).
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grundsatzliches Potenzial fiir ehrenamtliches oder birgerschaftliches Engagement,
insbesondere da die begleitenden Akteur:innen berichten, dass sich eine stabile
Vereinsarbeit aufgrund personeller und finanzieller Probleme zunehmend schwieriger
gestaltet.

Handlungsfeld ,,Rahmenbedingungen”

Uber drei Viertel der Senior:innen nehmen ihre Mitbestimmungsmaéglichkeit in der
Kommunalpolitik als eher negativ wahr. Aber auch die begleitenden Akteur:innen wiinschen
sich mehr Aufmerksamkeit flir dltere Menschen bei Stadtrat und Stadtverwaltung. So
werden beispielweise (regelmaflige) Diskussionsveranstaltungen thematisch relevanter
Akteur:innen mit dem Stadtrat vorgeschlagen (ahnlich dem Workshop zur Bedarfsanalyse in
der vorliegenden Studie). Auferdem sollte der Einbezug der Thematik in das Integrierte
Stadtentwicklungskonzept (ISEK Halle) und das Quartiermanagement der Stadt
(Quartierbiiros) gestarkt werden.

Als ein weiteres Problem wird von den professionellen Akteur:innen die Ungewissheit der
nachhaltigen Finanzierung von Leistungen im Rahmen des Altenhilferechts genannt, die im
Auswahlermessen des oOrtlichen Sozialhilfetragers liegen. Schwachstellen werden zudem in
der Vernetzung der verschiedenen Akteur:innen in den Stadtbezirken gesehen, auch in
Bezug auf die Bekanntheit der Angebote untereinander und zu Beratungszwecken. In diesem
Zusammenhang wird angeregt, insbesondere fir Rechercheanliegen der Senior:innen als
Informationsweg nicht nur das Internet, sondern auch die Papierform zu nutzen.
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Funktion Beigeordnete
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Halle (Saale), 30.10.2021

Sehr geehrte Blrgerinnen und Blrger,

die Stadt Halle (Saale) fuhrt in Zusammenarbeit mit dem Institut fir Gesundheits- und Pflege-
wissenschaft der Martin-Luther-Universitat Halle-Wittenberg eine Umfrage im Rahmen der Al-
tenhilfeplanung durch. Wir sind daran interessiert, lhre Sicht auf Ihren Alltag kennen zu lernen
und wie eine Kommune Sie unterstiitzen kann. Mittels Fragebogen soll ermittelt werden, welche
Vorstellungen und Bedurfnisse Sie in Bezug auf eine altersgerechte Stadt haben.

Einerseits sollen Erkenntnisse flr seniorenspezifische Bedarfe gewonnen und Ableitungen flr
kiinftige altersgerechte Angebote gezogen werden, um die Stadt auch fir Seniorinnen und Se-
nioren lebens- und liebenswert zu gestalten. Andererseits sollen die Ergebnisse in zukiinftige
Stadtentwicklungsprozesse der Stadt Halle (Saale) und ihren Staditeilen einfliel3en.

Wir wiirden uns freuen, wenn Sie an der Befragung teilnehmen und sich flr die Beantwortung
der Fragen etwas Zeit nehmen. Wenn Sie den Fragebogen ausgefiillt haben, bitten wir Sie, ihn
in dem vorfrankierten Briefumschlag an die Martin-Luther-Universitét bis zum 20.11.2021 zu-
riickzusenden. Vom Institut fiir Gesundheits- und Pflegewissenschaften werden im Anschluss
die Antworten ausgewertet.

Sie wurden zuféllig unter den Blrgerinnen und Birgern der Stadt Halle ab 60 Jahre ausgewahit.
Ihre Antworten werden selbstverstandlich in anonymisierter Form ausgewertet.

Die Ergebnisse der Befragung werden im Sommer 2022 vorgestellt. Sie kénnen sie dann im
Amtsblatt und in der Presse lesen. Wir planen auch ein Birgerforum im Stadthaus dazu. Schon
jetzt méchten wir Sie darauf aufmerksam machen und laden Sie vorab dazu ein.

Bei Ruckfragen steht Ihnen Herr Weiske gerne zur Verfligung:
Telefon: 0345 2214030 Mail: uwe.weiske@halle.de

Vielen Dank fir lhre Unterstitzung.

Mit freundlichen Grllien

Prof. Gabriele Meyer Katharina Brederlow

Institut fir Gesundheits- und Pflegewissenschaften der Beigeordnete Bildung und Soziales
Martin-Luther-Universitat Halle-Wittenberg Stadt Halle (Saale) G‘S\
Saalesparkasse Volksbank Halle (Saale) eG IHRE BEHORDENNUMMER ‘J
IBAN DE67 8005 3762 0380 0118 55 IBAN DES7 8009 3784 0000 0004 00

BIC NOLADE21HAL BIC GENODEF1HAL Steuer-Nummer 110/144/40390

www.halle.de




Fragebogen flr Burger*innen

Wir nutzen im Folgenden das Gendersternchen * und sprechen
damit alle Geschlechter an: weiblich, mannlich, divers.

Angaben zur Person

1. Wie alt sind Sie?

© 60-64 o 65-69 o 70-74 o 75-79 © 80 und alter

2. Bitte geben Sie Ihr Geschlecht an.

o weiblich o mannlich o divers

3. In welchem Stadtviertel leben Sie? Tragen Sie bitte das Stadtviertel ein.
z.B. Stadltviertel: Giebichenstein
(siehe Adressanschrift auf dem Briefumschlag!)

4. Wie wohnen Sie?

o In einem Einfamilienhaus: © zur Miete o im Eigentum
o In einem Mehrfamilienhaus: o zur Miete o im Eigentum
o Im senioren- und altengerechten Wohnen

o Im betreuten Wohnen

o In einem Senior*innen-/Pflegeheim

o In einer anderen Wohnform, und zwar:
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5. Mit wem wohnen Sie zusammen?

o lch wohne alleine.
o mit (Ehe-)Partner*in

o mit anderen, und zwar:

6. Wie geeignet ist Ihre Wohnung fur eine Person mit Bewegungseinschrankungen?
(z.B. Nutzung eines Rollators, von Gehilfen oder eines Rollstuhls) (Mehrfachnennungen maglich)

Mit Bewegungseinschrankungen ...
o .. kommt bzw. kame man in meiner Wohnung gut zurecht.
o ..ist bzw. ware der Zugang zu einzelnen Raumen erschwert.
o ..ist bzw. ware die Bewegungsmaoglichkeit in einzelnen Raumen eingeschrankt.
o .. hat bzw. hatte man Schwellen und Stolperfallen zu bewaltigen.

o .. kann bzw. konnte ich die Wohnung nicht mehr selbststandig verlassen bzw.
aufsuchen.

7. Wenn Sie im Alltag (mehr) Unterstlitzung brauchten, konnten Sie sich vorstellen, in

eine der folgenden Wohnformen umzuziehen? (Mehrfachnennungen maoglich)

Barrierefreie Wohnung: o Ja o Nein o Kenne ich nicht
Betreutes Wohnen/ Service-Wohnen: o Ja o Nein o Kenne ich nicht
Mehrgenerationenwohnen: o Ja o Nein o Kenne ich nicht
Senioren-/Pflegeheim: o Ja o Nein o Kenne ich nicht
Ambulant betreute Wohngemeinschaft: o Ja o Nein o Kenne ich nicht

8. Wie hoch ware die max. monatliche Warmmiete (inklusive Service-/Betreuungs-
pauschale), die Sie ausgeben wirden? (Bitte nennen)

Max. Warmmiete pro Monat: EUR
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9. Gibt es in lhrer Nahe (fiir Sie erreichbare) Beratungsangebote fiir altersgerechte
Wohnformen?

o Ja o Nein o Ich weild nicht

10. Fuhlen Sie sich in lhrem Wohnumfeld sicher?

o Ja o Nein

11. Wenn nein, warum nicht? (Bitte nennen)

Ich fuhle mich nicht sicher, weil:

Alltagsbegleitende Dienstleistungen

12. Sind Sie momentan auf Hilfe im Alltag angewiesen?

o Ja o Nein (weiter bei Frage 16)

13. Wenn ja, wer leistet Ihnen diese Hilfe?  (Mehrfachnennungen maglich)

o (Ehe-)Partner®in o Familie o andere Verwandte
o Freunde/Bekannte o Hauswirtschaftsdienst o ambulanter Pflegedienst
o Sonstige:

14. Empfinden Sie diese Hilfe als ausreichend?

o Ja (weiter bei Frage 16) o Nein

15. Wenn nein, in welchem Bereich wiirden Sie mehr Hilfe benétigen?
(Mehrfachnennungen moglich)

o Korperpflege o Hauswirtschaftliche Hilfe
o Gartenarbeit o Kleine Reparaturarbeiten
o Beim Einkaufen o Bei der Pflege einer/-s Angehorigen

o Begleitung bei z.B. Arztbesuchen, Behordengangen etc.

o Sonstiges:
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16. Wenn Sie in Zukunft (mehr) Hilfe im Alltag bendtigen wiirden, wo wiirden Sie sich
uber Angebote und Finanzierungsmoglichkeiten informieren?
(Mehrfachnennungen moglich)

o bei meinem Hausarzt/ meiner Hauséarztin o bei meiner Pflege-/Krankenkasse

o bei Angehdrigen o bei Freunden/Bekannten

o im Rathaus/ Blrgerbtiro o bei professionellen Pflegedienstleistern
o im FB Soziales (Sozialamt) o bei Vereinen und Verbanden

o Sonstiges:

Mobilitat und Nahversorgung

17. Bitte beurteilen Sie die Erreichbarkeit folgender Orte von lhrer Wohnung aus in
Schulnoten:

Sehr Gut Befriedigend Genligend Ungenliigend Kann ich

gut nicht
(1 @) (3) (4) (5) beurteilen
Strallenbahn-/
Bushaltestelle C © o o © O
Lebensmittel-
geschaft 2 © © O © O
Bankfiliale ) o) o o o o
Post O 0 (@) O 0 O
Begegnungs-
statten 2 & O o © o
Einrichtungen
der Stadt O © O © O O

Naherholungs-

flachen (z.B. @) ) @] O o) O
Parkanlagen)

Friedhof O O o) 0 O O
Kirche @) o) 0 O @) @]
Angebote fur

Freizeit/Kultur/ ® o} 0 o) O O
Bildung ...

Sportstatten @) e) 0 o) o) 0
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Sehr Gut Befriedigend Geniigend Ungeniigend Kannich

gut nicht
Mm@ (3) (4) (5) beurteilen
Hausarzt*innen o) 0 0 0 0 0
Facharzt*innen ) 0 0 o o) o
Zahnarzt*innen ) 0 0 0 o] o
Krankenhaus @) @) 0 o) 0 o)
nggspﬂege- O O o) O @) o)
einrichtung
Apotheke O o} 0 o} @ 0
Physio- _ o o o o o o
therapeut*innen
Bl o o o o o o
therapeut®innen
Psycho- o 0 0 o 0 o

therapeut*innen

18. Bietet ein Lebensmittelgeschaft in lhrer Umgebung einen Lieferdienst an?

o Ja o Nein o Ich weild nicht

19. Bietet eine Apotheke in Ihrer Umgebung einen Lieferdienst an?

o Ja o Nein o Ich weild nicht

20. Gibt es Versorgungsangebote, die Sie vermissen?

o Ja, und zwar:

o Nein
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21. Was musste in Ihrem Wohnumfeld verbessert oder eingerichtet werden, damit Sie

Ihren Alltag im Alter gut bewaltigen konnen bzw. kdnnten? (Mehrfachnennungen maéglich)

o mehr Sitzgelegenheiten o Verbesserung von Strafltentibergdngen

o langere Ampelphasen o Gestaltung der Fullwege

o Hol- und Bringedienste o personliche Begleitung

o Mitfahrgelegenheiten (z.B. zum o mobile Angebote (z.B. Verkaufswagen,
nachsten Supermarkt) mobiles Geldinstitut)

o Sonstiges:

22. Benutzen Sie den 6ffentlichen Personen- und Nahverkehr (OPNV)?

o Ja (weiter bei Frage 24) o Nein

23. Wenn nein, warum nicht? (Bitte nennen)

Ich benutze den OPNV nicht, weil:

Gesundheit und Pravention

24. Sind Sie mit der Verflugbarkeit folgender medizinisch-pflegerischer\ersorgungs-
angebote in lhrer Stadt zufrieden?

Hausarzt*innen: o Ja o Nein o Kann ich nicht beurteilen
Facharzt*innen: o Ja o Nein o Kann ich nicht beurteilen
Zahnarzt*innen: o Ja o Nein o Kann ich nicht beurteilen
Ambulanter Pflegedienst: o Ja o Nein o Kann ich nicht beurteilen
Tagespflege: o Ja o Nein o Kann ich nicht beurteilen
Kurzzeitpflege: o Ja o Nein o Kann ich nicht beurteilen
Pflegeheime: o Ja o Nein o Kann ich nicht beurteilen
Krankenhauser: o Ja o Nein o Kann ich nicht beurteilen
Fulpflege: o Ja o Nein o Kann ich nicht beurteilen
Physiotherapeut®innen: o Ja o Nein o Kann ich nicht beurteilen
Ergotherapeut®innen: o Ja o Nein o Kann ich nicht beurteilen
Psychotherapeut*innen: o Ja o Nein o Kann ich nicht beurteilen
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25. Bieten folgende Versorgungsangebote Hausbesuche an?

Hausarzt*innen: o Ja o Nein o Kann ich nicht beurteilen
Physiotherapeut®innen: o Ja o Nein o Kann ich nicht beurteilen
Ergotherapeut*innen: o Ja o Nein o Kann ich nicht beurteilen
FulRpflege: o Ja o Nein o Kann ich nicht beurteilen

26. Welche medizinisch-pflegerischen Versorgungsangebote vermissen Sie?
(Bitte nennen)

27. Nehmen Sie Bewegungs- und/oder Sportangebote fir Senior*innen wahr?

o Ja (weiter bei Frage 29) o Nein

28. Wenn nein, warum nicht? (Bitte nennen)

Freizeit/ Bildung/ Kultur

29. Sind Sie mit den folgenden Angeboten in Ihrer Umgebung zufrieden?

Kulturelle Veranstaltungen

(z.B. Konzerte, Lesungen): oJa © Nein o Nutze ich nicht

Bildungsangebote (z.B. Vortrage, &5 &' N&ih o' Niieichinicht
Kurse - auch speziell fir Senior*innen):

Freizeitangebote (z.B. Ausflige, _
Gesellschaftsspiele - auch speziell flr oJa o Nein o Nutze ich nicht

Senior‘innen):

Welche Angebote wiirden Sie sich wiinschen? (Bitte nennen)
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Soziale und politische Teilhabe
Familie, Freunde, Nachbarschaft

30. Gibt es in erreichbarer Nahe Gelegenheiten und Orte flir soziale Kontakte?

(Begegnungsstatten, Seniorenclubs, Kirchengemeinden, Mieterclubs, Mittagstische, Cafées,
Seniorennachmittage etc.)

o Ja o Nein o Ich weild nicht

31. Wenn ,nein® oder ,ich weil} nicht®:
Wiirden Sie Seniorenbegegnungsstatten oder Seniorenclubs nutzen?

o Ja o Nein o Ich weild nicht

32. Wo wiirden Sie sich uber solche Angebote informieren? (Mehrfachnennungen maoglich)

o Bei Freunden / Bekannten o Zeitung
o Bei meiner Familie o Schaukéasten
o Sonstige (bitte nennen):

33. Wiirden Sie sich andere Angebote wiinschen? (Bitte nennen)

34. Hatten Sie gerne mehr Kontakt zu anderen Menschen?

o Ja o Nein

35. Sind Sie mit der Nachbarschaftshilfe in Ihrer Wohnumgebung zufrieden?

o Ja o Nein o Kann ich nicht beurteilen
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Ehrenamtliches Engagement

36. Engagieren Sie sich momentan ehrenamtlich?

o Ja o Nein (weiter bei Frage 38)

37. Wenn ja, was flir ein Ehrenamt tiben Sie aus?

38. Wenn nein, konnten Sie sich vorstellen, sich ehrenamtlich zu engagieren?

o Ja o Nein

39. Was miisste sich verandern, damit Sie sich (mehr) ehrenamtlich engagieren?
(z.B. andere Formen ehrenamtlicher Tatigkeit, Aufwandsentschédigung, kostenlose Nutzung
kommunaler Einrichtungen etc.)

40. Waren Sie bereit, flir eine ehrenamtliche Tatigkeit an einer Fortbildung
teilzunehmen?

o Ja o Nein

41. Gibt es in fiir Sie erreichbarer Nahe eine Informationsmaoglichkeit bezuglich
ehrenamtlicher Tatigkeiten?

o Ja o Nein o Ich weils nicht

Mitbestimmung

42. Sind Sie der Meinung, dass altere Menschen in |hrer Stadt wertgeschatzt werden?

o Ja o Nein o Kann ich nicht beurteilen

43. Ist Ihnen der Seniorenrat der Stadt Halle bekannt?

o Ja o Nein o lch weild nicht
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44, Wiirden Sie gerne in die Gestaltung lhrer Wohnumgebung einbezogen werden?

o Ja o Nein

45. Wie schatzen Sie |hre Mitbestimmungsmaglichkeit in der Kommunalpolitik ein?

o Gut o Eher Gut o Eher nicht gut o Nicht gut

Pflege und Beruf

46. Sind Sie berufstatig?

o Ja (Vollzeit) o Ja (Teilzeit) o  Nein

47. Sind Sie aufgrund der Versorgung/Betreuung einer alteren hilfebedtrftigen Person
nicht berufstatig?

o Ja o Nein

48. Wenn Sie berufstéatig sind: Gibt es bei Ihrem Arbeitgeber Angebote flr die
Vereinbarkeit von Pflege und Beruf? (z.B. flexible Arbeitszeiten, Homeoffice-Angebote etc.)

o Ja o Nein o lch weild nicht

.. und noch zwei Fragen zur Mediennutzung

49. Nutzen Sie das Internet? o Ja o Nein

50. Nutzen Sie ein Handy mit Internetfunktion? o Ja o Nein

Seite 10 von 11




Eine letzte Frage noch: Was zeigen Sie lhrer Familie und/ oder Gasten am liebsten in
der Stadt?

Mochten Sie uns etwas mitteilen? Was geféllt lhnen gut? Was geféllt Ihnen weniger gut?
(Bitte beschreiben Sie stichpunktartig.)

Vielen Dank fur lhre Unterstutzung!
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