& | halle

Anregung
TOP:
Vorlagen-Nummer: VI1/2023/05372
Datum: 08.03.2023
Bezug-Nummer.
PSP-Element/ Sachkonto:
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Beratungsfolge Termin Status

Stadtrat 29.03.2023 offentlich

Kenntnisnahme

Betreff: Anregung der Fraktion BUNDNIS 90/DIE GRUNEN zur Vorsprache in den
Burgerservicestellen ohne vorherige Terminvereinbarung

In unserer Stadt ist eine Vorsprache in den beiden Birgerservicestellen am ,Marktplatz 1“
und ,Am Stadion 6“ seit geraumer Zeit nur noch nach vorheriger Terminvereinbarung
mdglich. In Betracht kommt entweder eine elektronische Terminvereinbarung oder eine
telefonische Terminvereinbarung tber das Birgertelefon.

Um einen erleichterten Zugang zu den Blrgerbiros zu erméglichen, haben inzwischen
zahlreiche andere Stadte nach Aufhebung von coronabedingten Einschrankungen wieder
Behdrdenzeiten auch ohne vorher gebuchtes Zeitfenster fir Einwohnerinnen und Einwohner
eingerichtet. Beispielsweise bieten die Burgerbiros in Dresden seit Marz 2023 jeden
Dienstag und Donnerstag die Moglichkeit zur Vorsprache ohne vorherige
Terminvereinbarung an. Leipzig hat seit Januar 2023 eine terminfreie Morgen6ffnung
werktags bis 11 Uhr eingerichtet und Magdeburg bietet im Rahmen einer sogenannten
»,Kontingentsprechstunde“ montags bis freitags in der Zeit von 8.00 bis 9.00 Uhr fir
dringende Falle Sprechzeiten ohne Termin an, bis ein Kontingent an Wartenummern
erschopft ist.

Wir regen an, auch in Halle wieder in einem angemessenen Umfang terminfreie
Burgerservicezeiten einzurichten.

gez. Melanie Ranft
Fraktionsvorsitzende
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