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Kenntnisnahmen

Betreff: Anregung der Fraktion Volt / MitBlirger zur Einrichtung eines EU-
Welcome-Desks

Halle schrumpft. Infolge des demografischen Wandels st die natdrliche
Bevolkerungsentwicklung jahrlich stark negativ. Diese Entwicklung tragt mafgeblich zum
sich zunehmend verscharfenden Fachkraftemangel bei. Dadurch verschenkt die Stadt
wirtschaftliches Potenzial. Folglich wird es fur die Stadt Halle (Saale) immer wichtiger, fur
potenzielle Fachkraftezuwanderung madglichst attraktiv zu sein.

Talente und Fachkrafte aus anderen EU-Mitgliedstaaten haben aufgrund der EU-
Freizigigkeit hierfur eigentlich beste Voraussetzungen. Dennoch fallt es ihnen oft schwer,
sich in Deutschland zurechtzufinden und administrative Hirden zu Uberwinden. Dies betrifft
organisatorische Fragen wie die Suche nach der zustandigen Behdrde oder Anlaufstelle,
rechtliche Anforderungen oder auch burokratische Erfordernisse. Aber auch lokale
Strukturen wie Kinderbetreuung, Bildungsinfrastruktur und soziale Dienstleistungen sind flr
Neuankdmmlinge oft unubersichtlich. So liegen viele Informationen nur auf Deutsch vor und
missen mihsam zusammengesucht werden. Diese Umstande kdnnen abschreckend wirken
und verringern die Attraktivitat unserer Stadt fiir potenzielle Neu-Hallenser*innen.

Eine LOsung hierfur kann ein sogenannter EU-Welcome-Desk sein. Dieser bildet die erste
Anlaufstelle fir EU-Birger*innen. Hier finden sie sowohl online als auch vor Ort alle fir sie
relevanten Informationen und treffen auf Mitarbeitende der Stadtverwaltung, die
mehrsprachig und interkulturell geschult sind. Diese halten verstandliche und anschauliche
Dokumente, wie zum Beispiel Checklisten und Laufzettel, in mehreren Sprachen bereit und
beraten gezielt zu den gangigen Herausforderungen. Damit senken sie Integrationshiirden
und machen Halle attraktiv fir Europas Talente. Ein gutes Beispiel flr eine solche



Einrichtung ist der ,Expat Welcome Desk"“ der Region Brissel.

Der EU-Welcome-Desk muss dabei keine zusatzlichen Kosten verursachen, sondern kann
durch die Bindelung und Spezialisierung bereits vorhandener personeller und
informationeller Ressourcen die Organisationsstruktur an die Bedarfe von (potenziellen)
Zuzugler*innen aus anderen EU-Mitgliedstaaten anpassen. Neben den praktischen Vorteilen
sendet das Vorhalten einer solchen Struktur auch ein wichtiges Willkommenssignal an EU-
Birger*innen, die sich fur einen Zuzug nach Halle interessieren.

Deshalb regen wir an, dass die Stadt Halle (Saale) im Blrgerservice oder einer anderen
geeigneten Stelle der Stadtverwaltung einen EU-Welcome-Desk einrichtet. Dieser sollte
e relevante Informationen fur EU-Burger*innen bundeln, verdichten, in versténdliche
Form bringen und mehrsprachig aufbereiten;
e Uber sprachkompetente und interkulturell spezialisierte Mitarbeitende verfiigen;
e als digitale Informationsplattform gut sichtbar auf halle.de zu finden sein und
neben einer physischen mdglichst auch eine telefonische sowie eine zentrale
Kontaktmaoglichkeit per E-Mail bieten.

gez. Ferdinand Raabe
Fraktionsvorsitzender

1vgl. https://be.brussels/en/international-europe/expats-brussels/expat-welcome-desk
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