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Betreff: Anfrage der Fraktion SPD & FW Halle (Saale) zu Fahrgastanliegen bei der 

HAVAG
 
Uns haben Rückmeldung von Bürger:innen erreicht, die Lob, aber auch Kritik in Bezug auf
die Beförderungsqualität von Bus und Tram in unserer Stadt geäußert haben. Insbesondere
die Themen “Halt auf Fahrgastwunsch” und die Dauerbaustellen (z.B. Dessauer Straße)
führen zu Unmut. Ebenso wurde kritisiert, dass der Verlust von Fahrkartenautomaten in den
TINA-Straßenbahnen für Senior:innen ein Problem darstellt.
 
Vor diesem Hintergrund fragen wir die Stadtverwaltung:
 

1. Welches Einsparpotenzial ergibt sich real aus der “Halt auf Fahrgastwunsch”-
Regelung”? Wie bewertet die HAVAG die Kritik an dieser Änderung?

2. Wie bewertet die HAVAG die Kritik am Verlust von Fahrkartenautomaten in den
TINA-Straßenbahnen? Welche nicht-digitalen Möglichkeiten zum Fahrkartenkauf gibt
es weiterhin?

3. Inwiefern sind andere Einsparungen im Angebot der HAVAG geplant?
4. Wie geht es mit Auslieferung der TINA-Bahnen weiter?
5. Wie reagiert die HAVAG auf die Kritik, dass es in der “TINA” mangelnde

Möglichkeiten gibt, sich während der Fahrt festzuhalten?
6. Inwiefern sind zusätzliche Haltewunschknöpfe in den Straßenbahnen möglich bzw.

geplant?
7. Inwiefern ist eine bessere Möglichkeit denkbar, den bestehenden Haltewunsch von

Fahrgästen deutlich zu machen (bisher nur leuchtendes LED-Band über den Türen
und die rote Kennzeichnung in der Linienanzeige ""Wagen hält”)?

8. Wann ist mit einer Beendigung der Bauarbeiten in der Dessauer Straße zu rechnen?
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