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Kenntnisnahme

Betreff: Anregung der CDU-Stadtratsfraktion Halle (Saale) zur stiarkeren
Bekanntmachung des stadtischen Mangelmelders ,,Sag’s uns einfach“

Der stadtische Mangelmelder ,Sag’s uns einfach® bietet den Hallensern eine einfache
Moglichkeit, Mangel und Probleme im 6ffentlichen Raum direkt an die Stadtverwaltung zu
melden. Das Angebot wird bereits teilweise gut genutzt und die eingehenden Hinweise
werden durch die zustandigen Bereiche der Stadtverwaltung bearbeitet. Dies ist ausdricklich
zu begrifRen.

Gleichzeitig besteht aus unserer Sicht noch erhebliches Potenzial, den Mangelmelder in der
Stadtbevolkerung bekannter zu machen und damit seine Nutzung weiter zu erhéhen. Gerade
kleinere Probleme wie Vermillung, defekte Stralkenbeleuchtung, beschadigte
Verkehrszeichen, Schaden an Strallen und Gehwegen oder andere Mangel kbnnen von den
Birgern oftmals schneller wahrgenommen und gemeldet werden. Eine starkere Nutzung
kann somit dazu beitragen, Probleme friihzeitig zu erkennen und schneller zu beseitigen.

Vor diesem Hintergrund wird die Stadtverwaltung angeregt,

1. den Mangelmelder regelmaRig Uber die Social-Media-Kanale und weiteren digitalen
Kommunikationsangebote der Stadt zu bewerben und dabei Uber die Funktionsweise
und die moglichen Meldekategorien zu informieren,

2. an stark frequentierten 6ffentlichen Orten durch geeignete Hinweistafeln, Aufkleber
oder andere Informationsmdglichkeiten auf den Mangelmelder aufmerksam zu
machen und dabei einen QR-Code mit direkter Verlinkung zum Angebot zu
verwenden,



3. eine Posterkampagne in stadtischen Einrichtungen durchzufiihren und insbesondere
in Burgerservicestellen, Verwaltungsgebauden, Bibliotheken, Kultureinrichtungen und
weiteren oOffentlich zuganglichen Einrichtungen der Stadt mit einem einheitlichen
Plakat und QR-Code flr den Mangelmelder zu werben,

4. weitere kostenglinstige Moglichkeiten zu prifen, mit denen der Mangelmelder
dauerhaft starker in das Bewusstsein der Hallenser gertickt werden kann,

5. die Entwicklung der Nutzungs- und Fallzahlen zu beobachten und zu prufen,
inwieweit die verstarkte Offentlichkeitsarbeit zu einer intensiveren Nutzung des
Mangelmelders flihrt.

Ziel sollte sein, ,Sag’s uns einfach® als allgemein bekannten und unkomplizierten
direkten Kommunikationsweg zwischen Burgern und Stadtverwaltung zu etablieren.
Eine groliere Bekanntheit kann dazu beitragen, dass insbesondere kleinere Mangel
schneller gemeldet und in der Folge zeitnah beseitigt werden kdnnen.

gez. Christoph Bernstiel
Vorsitzender
CDU-Stadtratsfraktion Halle (Saale)





