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_ Strategische
1. Vorgehensweise Analyse/Benchmarking

e ganzheitliche Untersuchung von Aufgaben und
Serviceleistungen, der Aufbau -und Ablauforganisation,
der personellen und finanziellen Ressourcen

e Analyse des wirtschaftsforderlichen Verhaltens der
Stadtverwaltung Halle und des Fachbereiches
WirtschaftsfOrderung; Aufzeigen von Starken und
Schwachen

e Einbeziehung der im Umfeld agierenden Akteure der
Wirtschaftsforderung (z. B. TGZ, MMZ, IHK, HWK usw.)

e Einsatz vielfaltiger Analysen/Benchmarking als
solides Fundament flr die Konzeption und MaBnahmen
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Akteure der Wirtschaftsforderung

Fachbereich

Wirtschaftsforderung

A 0 N
IHK Halle-Dessau

Handwerkskammer
Halle

W|SA Landeswirtschafts-
férderung

TGZ GmbH
Bio Zentrum GmbH

Universitat

\

MMZ GmbH

Stadtmarketing GmbH

EVG mbh

Handwerkerhof

LVA, Investitionsbank

Sa/Anh., lIC Berlin

A N
Stadtwerke

Sparkasse
Banken

Agentur fur
Arbeit
AN

Unternehmens-
berater

Komplexe Leistungsangebote

Spezialisierte Leistungsangebote

Erganzende Leistungen

Leistungsprofile
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2- Die erSte i:::;§;7§2§chmarking
Beiratssitzung

« Am 21. Februar 2005 wurden
Ergebnisse der Analyse
prasentiert
» zur Aufbauorganisation

»zu Befragungen von Akteuren der
Wirtschaftsforderung

» zur Unternehmensbefragung
»zur Befragung von Flhrungskraften
der Stadt
»zu nachnutzbaren Best-Practice-
Losungen

e Wunsch nach Auswertung
typischer Falle der
WirtschaftsfOrderung geauBert
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U
Strategische

Beispiel: Fortschritt bei Strukturen
P Strukturen des Analyse/Benchmarking

Fachbereiches Wirtschaftsforderung sichtbar

Amtsleiter Fachbereichsleiter

*

Abteilungsleiter

* A

Teamleiter
Mitarbeiter des Teams

Sachgebietsleiter

—

Mitarbeiter

Struktur alt 2001 Struktur seit 2002
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3. Ubersicht zu

Strategische
Analyse/Benchmarking

durchgefuhrten Analysen ‘

Nr.

Analyse

Ausgewahlte
Ergebnisse

Unternehmensbefragung

Starken und Schwachen, Bewertung

finanziellen und personellen Lage

n=40 von isw-Vorschlagen

2 Befragung von FUhrungskraften der Schnittstellen, Aufdecken von
Stadtverwaltung n=10 Schwachstellen

3 Interviews und Gesprache mit Leitern Benchmarking; konkrete Ansatze fur
der WirtschaftsfGrderung anderer nachnutzbare Best-Practice-
Kommunen n=15 Losungen

4 Analyse der Aufgabenverteilung fur Ansatzpunkte flr Steigerung der
Teams und Mitarbeiter der kundenbezogenen Zeitanteile
Wirtschaftsforderung n=6/20

5 Analyse der organisatorischen, Ansatzpunkte flr konzeptionelle

Vorschlage
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Strategische

3. U be I‘SiC ht ZU d U I‘Ch gefu h I‘tel’l Analyse/Benchmarking

Analysen

Nr.

Analyse

Ausgewahlte
Ergebnisse

n=300 fur Wirtschaftsférderung und
unternehmerfreundliche Stadtverwaltung

6 Gesprache mit anderen Akteuren der Grundlage fur Vorschlage fur weitere
kommunalen und regionalen Vertiefung der Kooperation
Wirtschaftsférderung n=20

7 Bewertung von typischen Fallen der Erkennen von Erfolgsfaktoren und
Wirtschaftsférderung n=24 Schwachstellen
Akteneinsicht, Interviews mit
Wirtschaftsférderern und Unternehmen

8 Auswertung von Best-Practice-Losungen | Finden und Vorauswahl von ftr Halle

nachnutzbaren Losungen
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Strategische

4.WII‘tSChaftSfOI‘del‘ung n|Cht Analyse/Benchmarking
nur Sache des Fachbereiches

- m Wirtschafisforderliches
Denken im gesamten Rathaus
notig: von der OB, zum
Bauamt bis zum Pfortner

- = Dienen, anpacken,
entwickeln anstelle von
verwalten

 mwir benodtigen 2.500
Wirtschaftstorderer in der
Stadtverwaltung

Den roten Teppich nicht nur
fur Investoren ausrollen,
sondern auch far die
Unternehmen in Halle.
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Wirtschaftsforderung bei _
Unternehmensbefragung besser bewertet ~ Analyse/Benchmarking
als andere Bereiche der Stadtverwaltung

Strategische

Ist die stadtische Wirtschaftsforderung kundenfreundlicher als die
Stadtverwaltung?
Befragung von Unternehmen

Nein 14,3

Ja 85,7%

isw Institut -

isw-Fragestellung an die
Unternehmen 2005:

Wie zufrieden sind Sie mit den
Leistungen der
Wirtschaftsférderung und anderer
Fachbereiche der Stadt Halle?

Ergebnisse der Bewertung auf
Notenskala 1 bis 5

» die Fachbereiche der Stadt 3,7
» die Wirtschaftsforderung 2,5

Legende: 1= sehr zufrieden 5= sehr unzufrieden
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5. Neue Analyse: Prufung typischer Falle der
Wirtschaftsforderung Halle Strategische

Analyse/Benchmarking

gelungen
Nicht B
gelungen | — ) )
P A. Ansiedlung Bestandspflege Mit Problemlésung
Investoren

Nicht
\ weitergefiihrt /

|
Projekte C. Kaltakquisition

weitergefuhrt

6. Standorentuick Fallarten i —
. anaorientwic ung, \
-

F. Netzwerke,

Branchenbetreuung / S weitergefihrt

/ D. Anfrage

E. Existenzgriindung Nicht

Ohne Erfolg weitergefuhrt

Mit Erfolg
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Strategische
Analyse/Benchmarking

5. Neue Analysen: Bewertung von 24 typischen Fallen der

Wirtschaftsférderung
Einzelergebnisse von Fallbeispielen der Wirtschaftsforderung (Tabelle 1) isw-
Bewertung
Falltyp Ergebnisse bei wichtigen Faktoren
Unternehmen m m mEschrgut = = mgut mmmittel = schlecht ekeine Wertung
Schnelligkeit | Engagement | Qualitét der Aus- | Terminginhaltung | Teamwork
der klnfte/Materialien
Verwaltung

A. Gelungene Ansiedlung
1. Internet Logistik HE EEEN HE E RN HE NN HE NN E RN

2. Umwelttechnik
H E N HE E N H E N H E N ]

B.Nicht gelung. Ansiediung
3 |nternat Konzern E N EE E EEE E EEN HE EEEN E EEE

4 Fuhrende Airline
HE HE EE HE H EHE HE EEHE HE EEHE HE HE EHE

C. Bestandspflege mit

5. Medizin. Einrichtung

6. Tierfutterproduzent

D. Bestandspflege ohne
Problemlésung [ | HE EE HE E N HE N E E RN

5. Lebensmittelharsteller

9. Biotechnologieunterne hmen
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Strategische

Analyse/Benchmarking

5. Neue Analysen: Bewertung von 24 typischen Fallen der Wirtschaftsforderung

Einzelergebnisse von Fallbeispielen der Wirtschaftsforderung (Tabelle 2) isw-
Bewertung
Falltyp Ergebnisse bei wichtigen Faktoren
Unternehmen m m mEsechrgut = = mgut = mmittel = schlecht ekeine Wertung
Schnelligkeit | Engagement | Qualitat der Aus- | Termineinhaltung | Teamwork
der kilinfte/Materialien
Yerwaltung
E.Kaltakquise mit Kontakt _ _
10. Medizintechnikproduzent HE N EN » C I I Wenig Termindruck | ®
11.Grorkes Pharmaunternehmen
® ® HE N EN L] »
F. Kaltakquisition ohne
Kontakt b * HE N EN ] @
12, Wohnwagenhersteller
13. Stiftung fiir Bioinfao rmatik
E NN HE NN HE N EN L] HE NN
z. Anfrage mit
Weiterfiihrung EEE E RN EEEN E RN E RN
14. Lebensmittelhersteller
H. Anfrage ohne Weiterflihr.
18. Maschinenbauer H E N » H E EN HE BN o
16. Mabelhandel
H BN L H B RN L L
I. Griindung mit Erfolg
17. Medizintechnik H BN L H B RN H B EHNE ]
18.High Tech-Hersteller
HE EE [ HE HEEE HEEE
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Strategische
Analyse/Benchmarking

2. Neue Analysen: Bewertung von 24 typischen Fallen der Wirtschaftsférderung

Einzelergebnisse von Fallbeispielen der Wirtschaftsforderung (Tabelle 3) iSw-
Bewertung
Falltyp Ergebnisse bei wichtigen Faktoren
Unternehmen m m musechrgut = m mgut mmmittel = schlecht ekeine Wertung

Schnelligkeit | Engagement | Qualitat der Aus- | Termineinhaltung | Teamwork

der kilinftefMaterialien
Verwaltung

J. Griindung ohne Erfolg
19, GastronomiedLaden C I B g N EBR C I B C B
20, Grinder Biotechnologie

E NN HE NN E N EN HE NN HE NN
K. NetzwerkeiBranchen
21. Metzwerk WP *® . HE B BN L HE E N
22, Metzwerk |T
L.
Standortentwicklung/Projekte |(H H N H E N H E EN H EH N HE NN
23, Landesheilanstalt

HEEE E NN EEEN E NN HE NN
24 |nternationaler Autahersteller

EEEN EEEN EEEBN EEERN E EERN
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Strategische
Analyse/Benchmarking

6. Schritte zum Finden nachnutzbarer Best-Practice-Lésungen

1.Auswertung der Leistungsprofile und Umfelddaten der Wirtschaftsfordernung
von 40 deutschen Grofstadten

2. Recherche und Finden von 300 Einzellésungen: untemehmerreundliche
Stadtverwaltung und Wirtschaftsfordernung

3. Vorauswahl geeigneter Losungen flr Halle

3.1 isw-Bewertung

iy

3.2 Bewertung durch Teams der
Wirtschaftsforderung

!

4 Vertiefende Untersuchungen zu ausgewahliten Lisungen (Konsultationen
vor Ort und Telefonate)

ISW nstitut fur Strukturpolitik und Wirtschaftsférderung gemeinnitzige Gesellschaft mbH
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Strategische
AnalysefBenchmarking

Herausarbeitung der fiir Halle besonders sinnvollen Best-Practice-
Losungen einschlieBlich der Darstellung der erfolgreich praktizierten

Beispiele

Nr. Schwerpunkte Bezeichnung Herkunft
Zentralisierung der Griindungsberatung Unternehmensgriinderbiiro Leipzig, Stuttgart
Effiziente Struktur und Serviceversprechen Miinsters Serviceversprechen | Stadt Miinster

Intensive Bestandspflege/Griinderbetreuung

Betreuung von bestehenden
Unternehmen und Griindern

QOulu Finnland

4 Biindelung von Leistungen der Dienstleistungszentrum Dortmund
Stadtverwaltung Wirtschaft
5 Hilfen bei der Finanzierung Kompetenzzentrum Karlsruhe
Finanzierung
Servicenetzwerk Mittelstand Netzwerk der Stadtverwaltung. | Gelsenkirchen

Public-Private-Partnership

Beteiligung der Wirtschaft

Essen, Duisburg

ISW nstitut fur Strukturpolitik und Wirtschaftsférderung gemeinnitzige Gesellschaft mbH
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Konzeption

7. Konzeptionelle Vorgehensweise

Strategische Analyse

Best Practice

Benchmarking:
m Wirtschaftsférderung
m Unternehmerfreundliche Stadt

Fallbezogene
Tiefenanalysen

Konzeption fur die Wirtschaftsforderung in Halle

Strategische
Erfolgsfaktoren
und Ziele

Vier Grundlinien
Stufenmodell

MaBnahmen

Implementierung
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- Konzeption
8. Strategische 5 =N
Erfolgsfaktoren und t; :f,
ausgewihlte Ziele <ty gts

Bei strategischen Erfolgsfaktoren handelt es sich um von der
Wirtschaftsforderung Halle bewusst geschaffenen
Voraussetzungen, die es erlauben, Uberlegenheit im
interkommunalen Wettbewerb zu erzielen und damit langfristig
tberdurchschnittliche Ergebnisse bei der wirtschaftlichen
Entwicklung der Stadt zu erreichen.

Erfolgsfaktoren mussen folgenden Anforderungen entsprechen:
- gegenwartige und kunftige groBe Bedeutung dieser Faktoren
aus Sicht der Organisation

- moglichst schwere Kopierbarkeit dieser Losungen von
Wettbewerbern

- Mitwirkung von Stadtverwaltung und Politik auf Grundlage
gemeinsamer Zielstellungen und Abrechenbarkeit.
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Identifikation von
strategischen Erfolgsfaktoren

Die folgenden strategischen Erfolgsfaktoren
wurden anhand von Einzelbeispielen - vor
allem bei der Ansiedlung von Investoren- im
Rahmen der Tiefenanalyse ermittelt.

Weiterer Handlungsbedarf bestenht darin, den
bestehenden Unternehmen in Halle einen
ahnlichen ,Service” bzw. ,Aufmerksamkeit” zu
bieten, wie es bei Ansiedlungen ublich ist.

ISW \nstitut fur Strukturpolitik und Wirtschaftsférderung gemeinnitzige Gesellschaft mbH
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Erfolgsfaktor 1: Vorzugliche Konzeption
Betreuung von Investoren

eWunsche des Investors als MaBstab fur das
Handeln

eauch ,im Detail besser als Wettbewerber
eSchnelligkeit bei Genehmigungen ( Bauantrag
in 5 Wochen genehmigt)

e\ orhaben als Prioritat behandelt

eVorheriges Briefing aller beteiligten
Fachbereiche der Stadt

¢ Amterkonferenzen“ (Runder Tisch) zum
Vorhaben Aufsichtsrat des Investors bei Tagung | Halle bietet uns als Investor

in Halle exzellent betreut in jeder Hinsicht die besten

oFUr Investor schnellen Markteintritt ermoglicht Standort-und .

Kund t Umfeldvoraussetzungen fur

( unaenu Zen) , , eine positive

eGute Zusammenarbeit mit LVA und WISA Unternehmensentwicklung.®
Walter Oberhansli

Verwaltungsratsvorsitzender

ISW \nstitut fur Strukturpolitik und Wirtschaftsférderung gemeinnitzige Gesellschaft mbH 23



.
Erfolgsfaktor 2: Standortmarketing auf

. Konzeption
hohem Niveau h

e, mafBgeschneiderte* Standortangebote

ehervorragende Printerzeugnisse zum Standort

Halle, zu Industrie -und Gewerbegebieten, zum Y
Wissenschafts- und Innovationspark etc.

ehochwertiges Design fur Produkte der

Wirtschaftsforderung

eMarketingansprache von Zielgruppen und

darin enthaltener Segmente

eVorstellung von Erfolgsunternehmen aus Halle

in Broschiiren und Flyern der 1. Platz im Ranking
Wirtschaftsférderung von 12 Bewerbern
eMarktforschung und Nutzung auch kleinster

Chancen zur Ansiedlung

eSehr gute, kundenfreundliche Kommunikation

(z. B. Briefe, emails usw.)

eEinheit von guten Produkten und
professionellem Marketing
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. h N
Erfolgsfaktor 3: Verbindung von

Schnelligkeit mit Kompetenz

Konzeption

e sehr komplexes Standortdossier fur
internationale Ansiedlung innerhalb einer
Woche erarbeitet

e Nutzung des Informationsnetzwerkes der
Wirtschaftsforderung

eSchnelligkeit durch Projekiteams

e Schnelles feedback auf Anfragen aller Art
(Briefe, emails etc.)

e Einflussnahme auf
Verfahrensbeschleunigung bei Genehmigungen

ISW \nstitut fur Strukturpolitik und Wirtschaftsférderung gemeinnitzige Gesellschaft mbH

25



Ausgewahlte Ziele zum Starkenausbau und zur
Beseitigung von Schwachen( 1)

1.

Die wirtschafts-, insbesondere unternehmerfreundliche Haltung innerhalb
der gesamten Verwaltung gilt es mit den Schwerpunkten
Verfahrensbeschleunigung und Endblrokratisierung
(Verwaltungsmodernisierung) zu entwickeln.

Der nach auBen gewandten Einbringung in wirtschaftsfordernde und
lobbyistisch angelegte Netzwerke ist zuklnftig verstarkte Aufmerksamkeit
zu widmen. AufBBenvertretung von Halle in Magdeburg, Berlin, Brissel kommt
hdéherer Stellenwert zu.

Die Verschiebung der Prioritaten in der Arbeit von der
Unternehmensakquisition zur Bestandspflege wird sich kunftig weiter
vertiefen. Die Fokussierung der Wirtschaftsforderung auf den Bedarf der
ansassigen Unternehmen ist kunftig zu verstarken.

Der Intensivierung der direkten Unternehmenskontakte ist voranzubringen
mit gleichzeitigem Abbau von verwaltungs-bzw. politikinduzierten
Tatigkeiten.

ISW \nstitut fur Strukturpolitik und Wirtschaftsférderung gemeinnitzige Gesellschaft mbH
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Ausgewabhlte Ziele zum Starkenausbau und zur
Beseitigung von Schwachen( 2)

5. Die Bekanntheit der Marke Halle ist wesentlich zu erhéhen und deren Image
im Sinne einer Kompetenzstadt flr die Wirtschaft zu verbessern. Die
Alleinstellungsmerkmale von Halle (siehe, Konzeption) sind starker im
Marketing zu nutzen.

6. Die finanziellen und fachlichen Grenzen bei der Einflussnahme auf die
Wirtschafts- und Beschaftigungsentwicklung zwingen zu neuen Formen der
Bundelung der Krafte auf stadtischer Ebene (einschlieBlich Sparkasse und
Stadtwerke) sowie im Zusammenwirken mit den ansassigen Unternehmen.

7. Die Entwicklung der Humanressourcen rickt starker in die Arbeit der
Wirtschaftsforderer im Rahmen der Wirtschafts- und
Beschaftigungsforderung einschlieBlich Qualifizierung, Aus -und
Weiterbildung. Das Ziel sollte darin bestehen, gemeinsam mit den in Halle
agierenden Unternehmen und Institutionen eine kommunale Strategie zur
Bewaltigung des demografischen Wandels zu entwickeln.
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Konzeption

9. Strategische Neuausrichtung der Wirtschaftsforderung der Stadt Halle: vier Grundlinien

2005

— —
wWwirtschafrs
o re

e rwrag ‘ b
——

2010

LInternehmerservicebiro

Service MNetmwerk
Wirtschaft

Serviceversprechen der
Stadtverwaltung an die
Wirtschaft

Starkung der Rolle des
Fachbereiches als
Koordinator der
stadtischen
Wirtschaftsférderung

mbH

B Prifung ob kiinflige Beibehaltung
geschaffener Losungen oder weitere
Anderungen

MNeue Lésung: Externe GmbH mit allen
Kemfunktionan

Grund- | 1.Unternehmerfreund- | 2. Anpassen an sich 3.0rganisatorische Umgestaltung mit | 4. Weiterflihrende
linien liche Stadtverwaltung | verindernde Aufgaben Stufenmodell A. Stufe 1 (bis2008) B. | Ansétze

Stufe 2 (ab 2009)
Ausge- | Verstarktes Starkere Konzentration A. Belbehaltung der Fachbereichsl&sung Zentrales
wiihlte unternehmerfreundliches | des Fachbersiches el et ne fme hroamn ohe = et Existenzgrinderbilro
MaR- Handeln der Wirtschaftsforderung auf N s e der Stadt Halle

usgliederung von Aufgaben an die

nahimenh Stadtverwaltung Kemaufgatben Kapitalbateiligungs-

fonds der Stadt Halle

Verstarkte
Kooperation im
stadtischen und
regionalen Umfeld

ISW nstitut fur Strukturpolitik und Wirtschaftsférderung gemeinnitzige Gesellschaft mbH
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10. Grunde fur ein
Stufenmodell

(1.) Far die Weiterfuhrung der erfolgreichen Arbeit
der Wirtschaftsforderung sind stabile
Rahmenbedingungen notwendig. Aufbauend auf
den bereits vorgenommenen wirksamen
Strukturveranderungen im Fachbereich
Wirtschaftsforderung ist es notwendig, alle
weiteren Vorschlage systematisch und sukzessive
umzusetzen, um nicht durch ein zuviel an
inhaltlichen und organisatorischen Veranderungen,
die ,organisatorische Verkraftbarkeit” der
Stadtverwaltung und Wirtschaftforderung zu
tberfordern.

Konzeption

ISW \nstitut fur Strukturpolitik und Wirtschaftsférderung gemeinnitzige Gesellschaft mbH
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A N
Grunde fur ein Stufenmodell Konzeption

(2.). Neue Strukturen und Ansatze der Wirtschaftsforderung
und Stadtverwaltung Halle wie

m Unternehmerserviceblro

m Service Netzwerk Wirtschaft

m Beteiligungsfonds der Stadt Halle

m Konzentration der stadtischen Projektentwicklung,
Grundstlucksentwicklung und -vermarktung in der EVG mbH
sollten zeitnah eingerichtet, entsprechend der Erfahrungen
kontinuierlich weiterentwickelt und hinsichtlich ihrer Wirksamkeit
gepruft werden.

Bereits durch diese Neuansatze werden Schwachstellen
bisheriger Wirtschaftsforderung schon bei Vorlage erster
Arbeitsergebnisse beseitigt (z. B. Schnittstellenproblematik,
Engpasse in der Unternehmensfinanzierung) und Potentiale der
Stadt im Sinne von Starkenblndelung (Standort -und
Projektentwicklung) entwickelt.
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A N
Grinde fur ein Stufenmodell Konzeption

(3.) Die Prufung von Moglichkeiten der
verstarkten Konzentration von
Teilaufgaben der Wirtschaftsforderung in
den spezialisierten
Wirtschaftsforderungseinrichtungen (z.
B. TGZ, MMZ2) ist zeitnah vorzunehmen.
Konzentration auf ausgewahlte
Kernaufgaben der Wirtschaftsférderung im
Fachbereich Wirtschaftstorderung und
Starkung spezialisierter
Wirtschaftsforderungsgesellschaften bei
Zunahme der Abstimmungsrolle der Stadt.
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.
Grunde fur ein Stufenmodell Konzeption

(4.) Die Prufung der laufenden Rechtssprechung auf der Ebene der
Europaischen Union zu Fragen des Beihilferechts und der
Handlungsspielraume im Verhaltnis von Kommunen gegentber eigenen
Unternehmen bei der Auslagerung von Teilaufgaben der ,6ffentlichen
Hand“ in selbstadndige Gesellschaften (Auftragsvergabe, Ubernahme von
Personal, Beschwerdeverfahren privater Dienstleister, zeitliche
Begrenzung von Auftragsverhaltnissen, marktubliche Entlohnung) ist far
neue Organisationsstrukturen bedeutsam. Ohne rechtliche Sicherheit ist
die Aufgaben-und Kompetenzverlagerung zwischen dem FB
Wirtschaftsférderung und den bestehenden spezialisierten
Wirtschaftsforderungsgesellschaften der Vorzug gegenuber der Bildung
einer neuen Wirtschaftsforderungsgesellschaft zu geben.

ISW \nstitut fur Strukturpolitik und Wirtschaftsférderung gemeinnitzige Gesellschaft mbH 32



Grinde fur ein Stufenmodell onaartion

(5.) Die Neuausrichtung der Wirtschaftsforderung kann
auf der Basis arbeitsfahiger Strukturen mit neuen
Ansatzen begonnen werden, womit ein Signal an die
Wirtschaft gesetzt wird!

Die vorgeschlagenen MaBBnahmen und Projekte stellen
spurbar eine Erhéhung der wirtschaftsférdernden Rolle der
Stadt dar. Uber klare weitere Aufgabenstellungen
verbunden mit einer Zeitplanung kann ein
nachvollziehbarer Prozess der Sammlung von Erfahrungen
mit den neuen Losungen gewonnen werden. Gleichzeitig
werden Moglichkeiten sinnvoller Teilung in Richtung
Aufgabenkonzentration bei den spezialisierten
Wirtschaftsforderungsgesellschaften gepruft

ISW \nstitut fur Strukturpolitik und Wirtschaftsférderung gemeinnitzige Gesellschaft mbH
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10. Ubersicht zum Stufenmodell

Konzeption

Stufe 1:Zeithnahe Umsetzung

= Aufbau Unternehmerservicebiiro

= Etablierung Service Netzwerk
Wirtschaft

= Fachbereichsl&sung mit
modifizierten Funktionen

= Priifung der Teilauslagerung von
Aufgaben in spezialisierte Wirt-
schaftsférderungsgesellschaften

= Ausgliederung der
Projektentwicklung in bestehende
EVG mbH

=  Aufbau einer
Kapitalbeteiligungsgesellschaft
der Stadt Halle mit Partnern

» Bildung zentrales
Existenzgriinderbiiro Stadt Halle

Stufe 2:Weiterflihrung

Priifung
der
Lésungen

Variante 1
Beibehaltung des Fachbereiches mit
konzentrierten Kernaufgaben
Starkung der spezialisierten
Wirtschaftsforderungsgesellschaft
Erhdhung der Abstimmung zwischen
zentraler und spezialisierter
Wirtschaftsférderung

Variante 2
Ausgliederung der Kernfunktionen in
externe GmbH
Erweiterte Aufgaben fiir EVG mbH
Priifung von verstarkten Synergien
zwischen Wirtschaftsférderung und
Stadtmarketing
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MaBnahmen

11. Eigene Vorschlage der Wirtschaftsforderung

Halle als Ausgangsbasis

ISW

Handlungsfeld A:

Interne Organisation Handlungsfeld B:
der Stadtisches Handeln

Wirtschaftsférderung wirtschaftsfreundlicher
gestalten

! 4L

» Kompetenzen der m Call Center fiir

* Wirtschaft
Mitarbeiter starken Unternehmerservice-
m Bildung von vier buro

* m Clearing-Stelle
Branchenteams

Legende: * bedeutet -schon umgesetzt

Handlungsfeld C:
Veranderungen in der
Arbeitsteilung und der
Aufbauorganisation

!

m Vier Varianten fur
Aufgabenverteilung und
Aufbauorganisation

Institut fr Strukturpolitik und Wirtschaftsférderung gemeinnttzige Gesellschaft mbH
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12. Ubersicht zu den MaBnahmen

MaBnahmen

Unternehmerfreundliche
Stadtverwaltung

Unternehmer Service
Blro

Service Netzwerk
Wirtschaft

Serviceversprechen der
Stadtverwaltung an die

Wirtschaft

Abstimmen der
Leistungsprofile
zwischen Akteuren
der
WirtschaftsfOrderung

Ausgliederung von
Aufgaben an die EVG
Halle-Saalkreis mbH

Aufbau einer
Kapitalbeteiligungsge-
sellschaft

Zentrales
Grunderburo fur
Halle

Kinftige Prifung der
Anderung von
Organisationsstrukturen
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Malnhahmen

13. Verstirkung des unternehmerfreundlichen Denkens und Handels aller
Filhrungskrifte und Mitarbeiter der Stadtverwaltung mit Umsetzung eines
Biindels wirtschaftsfreundlicher MaBnahmen

Kurzbeschreibung mdéglicher Malhnahmen {Auswahl)

Ausgewahlte Vorschlage fur eine unternehmensfreundliche Stadtverwaltung Halle
Grundrichtung MaAnahmen Beispielkommune Partner fur Konsultation
Untemehmerisches Schulungen: Stadt Miinster Unternehmensberatungen
Denken und Handeln 1uf'-;.l’irtsr.:haﬂ:sftirdearung fir Bildungseinrichtungen
Nichtfachleute
Training Unternehmensberatungen
Servicepersonal Bildungseinrichtungen
|deenwettbewerb Stadt Arnsberg Bernd Wisser
Verbesserungsvorschlage Tel: 02932/201-12562
Auswertung von Fillen Unternehmen aus Halle
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Malnahmen

Ausgewahlite Vorschlage fur eine unternehmensfreundliche Stadtverwaltung Halle

Grundrichtung MalRnahmen Beispielkommune | Konsultationspartner
Information und Presse-und Offentlichkeitsarbeit Stadt Essen Romana Sawitzki
bemminiatonVerbeEsein | iemis o Tel: 0201/88 880 14

Marketing der Verwaltung Wanchengladbach Dirk Ritten

Tel: 02161/25-2082

Ideen-und Stadt Essen Guido Markowiak

Beschwerdemanagement Tel: 0201/38.887772
Verfahrensbeschleunigung Kundenbezogene Stadt Kerpen Herr Held

Geschaftsprozessoptimierung

Tel D2237/58451

Entblrokratisierung

Inwestoranleitfaden

Stadt Castrop-Fauxel

Vereinfachung won Bescheiden
und Formularen

Stadt Minster

Barbara Hamisch

Tel: 0251/492-1114
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Malnahmen

14. Unternehmer Service Blro

Das einzurichtende Unternehmerserviceblro! der Stadtverwaltung Halle bindelt verschiedene
Leistungsangebote an einem Ort und ist die zentrale Anlauf~ und Ansprechstelle fur die
Unternehmer. Das Leistungsspektrum dieses Biros geht weit Uber die Angebote der klassischen
Wirtschaftsforderung hinaus: zusatzlich werden wvor allem Unternehmenskontakte bei
Genehmigungen splrbar erleichtert und verbessert.

Mogliche Leistungsangebote des Unternehmensserviceburos der Stadtverwaltung Halle

m Lotsenfunktion bei allen betrieblichen Anliegen und Genehmigungsverfahren durch die Verwaltung

m Organisation von Bauberatungen und Kldrung von bau -und planungsrechtlichen Fragen mit den
Fachbereichen

m VerduBerung von stadtischen Gewerbegrundsticken und Kontaktvermittlung zu privaten
Eigentimern

m Bereitstellen von Wirschafts- -und Strukturdaten fir den Standort Halle

m Erstinformationen flr Existenzgrinder

m Beratung zu Finanzierungs-und Férdermittelfragen

m Anmeldung/Abmeldung fur Gewerbe

m Unterstiitzung bei der Anmietung von Gewerbeflachen und Immobilien

1 Vorldufiger Mame, weitere Namensvorschlige werden im folgenden noch gebracht

ISW nstitut fur Strukturpolitik und Wirtschaftsférderung gemeinnitzige Gesellschaft mbH
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Malkhahmen

15. Service Netzwerk Wirtschaft

In den unternehmensrelevanten Fachbereichen sind Wirtschaftsheauftragte (stellvertretende
Fachbereichsleiter) zu benennen, die diesem Netzwerk angehdren.

Das Netzwerk Wirtschaftsforderung setzt sich aus stdndigen Mitgliedern und nicht standigen
Mitgliedern (Einbeziehung im Bedarfsfall) zusammen.

Fachbereiche im Service Netzwerk Wirtschaft

Standige Mitglieder Nicht standige Mitglieder

m FB 63 Bauordnung und Denkmalsschutz = FB 62 Vermessung und Katasterdaten
m FB 66 Tiefbau/Stralenverkehr m FB 67 Grinflachen

m FB 23 Liegenschaften m FB 53 Gesundheit

m FB 31 Umwelt m FB 37 Brandschutz

m FB 80 Wirtschaftsforderung m FB 32 Ordnung, Sicherheit, Sauberkeit

m FB 61 Stadtentwicklung und- planung
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MalRnahmen

Das Service Netzwerk Wirtschaft konzentriet sich wvor allem auf die folgenden
wirtschaftsforderlichen Aufgaben:

m Interne Vorabsprache zu Investitionsvorhaben, damit verbundenen Genehmigungen, gemeinsame
Erarbeitung von Lésungen fur auftretende Probleme

m Teilnahme an Genehmigungskonferenzen mit Bestandsunternehmen, Investoren und Grindern
mit friihzeitiger Einbindung aller am Verfahren beteiligten Fachbereiche

m Motivation der Mitarbeiter aus den Fachbereichen fur ein unternehmerfreundliches Handeln durch
die Wirtschaftsbeauftragten der jeweiligen Fachbereiche

m Schaffung eines Frihwarn- und Eingreifsystemes zur Lésung sich abzeichnender Probleme in
Form von Investitionshindernissen

m Engagement flir Business Process Reengineering (Verwaltungshandeln und Organisation starker
auf die Unternehmensprobleme ausrichten!) und Erarbeitung dazu passender Verbesserungs-
vorschlage

mUnterstitzung des Unternehmerserviceblros und der Akteure der klassischen Wirtschafis-
férderung.
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Malnahmen

16. Serviceversprechen der Stadtverwaltung an die Wirtschaft

Nach Einfihrung und grindlicher Testung der neuen Ldsungen sollten Servicegarantien fur die
ortliche Wirtschaft nach dem Beispiel Stadt Minster gegeben werden.

Zu den Serviceversprechen gehdren besonders die folgenden Garantien:

m Lotsendienst der Wirtschaftsférderung und kurze Bearbeitungszeiten
m kurze Fristen fur die Bearbeitung von Bauvoranfragen und Baugenehmigungen.

Die Stadt Halle solite sich das Ziel stellen, den besten Service im Vergleich der deutschen
Grofstddte zu bieten. Die Serviceversprechen sind gemeinsam mit der Wirtschaft zu entwickeln und
mussen durch eine gute Offentlichkeitsarbeit kommuniziert werden. Die Standards sind durch ein
Qualitdgtsmanagementsystem standig auf ihre Einhaltung und Verbesserung zu Gberprifen.
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Malkhahmen

Beispiel: Serviceversprechen der Stadt Mlnster

>

wWinsdhalsldederung

Kurzbeschreibung

Nutzen/Vorteile

1. Lotsenfunktion der Wirtschaftsforderung: Erster
Ansprechpartner ist Wirtschaftsférderung; Koordination der
Genehmigungen; persdnliches Gesprach mit Unternehmen
und Projekiplan; weitere Begleitung/ Abstimmung mit
Fachamtern

2. Erstberatung der Wirtschaftsforderung: bei Anruf
Erstberatung. Persénliche Beratung innerhalb einer Woche.

3. Immobilienservice der Wirtschaftsforderung: bei
Mietobjekten Angebot innerhalb von 48 Stunden.

4. Bauvoranfrage(Bauordnungsamt): bei schriftlicher
Einreichung innerhalb einer Woche Hinweis auf fehlende
Unterlagen. Bei Vollstandigkeit Bescheid nach sechs,
spatestens nach acht Wochen.

5. Baugenehmigung(Bauordnungsamt): Genehmigung im
Regelfall nach sechs, spatestens nach acht Wochen.

6. Kundenzentrum Planen, Bauen Umwelt: Sofortige
Beratung bei Baufragen zu Stadtplanung, Bauordnung,
Vermessung, Kataster und Umwelt.

Verbindliche
Standards fiir
Serviceleistungen

Guellen: Persénliches Gesprach in Minster
mit dem Geschéftsfibrer der WM GmbH,

Hetrn Dr. Thomas Robbers und Broschiren.
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17. Abstimmen der Leistungsprofile

Wege

Starkere Konzentration auf
Kernaufgaben im

Fachbereich Wirtschafts-
férderung

MalRnahmen

AN

: : Ausgliederung von
Abstimmung mit
TGZ, MMZ g il.éfﬂaben an EVG

Zentrales
Grinderbiro
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Maldhahmen

18. Ausgliederung von Aufgaben an die EVG Halle-Saalkreis mbH

m Beibehaltung der Fachbereichslésung fur die Kernbereiche der Wirtschaftsférderung

Qutsourcing von Aufgaben an die EVG

Stadtische Projektentwicklung mit dem Schwerpunkt Standorte/Flachenentwicklung
Bewertung von Projektentwicklungsmaéglichkeiten an Standorten

Unterstutzung bei Erwerb bzw. Anmietung von Gewerbeflachen

Vermarktung kommunaler Grundsticke

Einbringen stadtischer Entwicklungsstandorte in die Gesellschaft

(schon vorhanden fur Gebiet an der A14) und fur Gewerbegebiete

ISW \nstitut fur Strukturpolitik und Wirtschaftsférderung gemeinnitzige Gesellschaft mbH
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Mallnahmen

AuBlenlosung

Verlagerung von Aufgaben an die EVG
Entwickungs-und
Verwaltungsgesellschaft Halle-
Saalkreis mbH

Infarmationen

Netzwerke
Sonstiges

Standortmarketing

Ausgewahlte Projekte
Ansiedlungsbegleitung

Innenldsung
Wirtschaftsférderung Stadtverwaltung
Leiter
IRID T I
Teams TCU Service tl
Hetzwerk
Wirtschaft ;I
|+
I
DL/A kt_L_J_I#"\T,
Untemehmerservicebiro
MlaDde \
Setvice
Bestandspflege Lotsenfunktion
Alguisition Organisation wan Yarberatungen

Anmietung von Gewerbeflachen
Klarung komplizierter Falle
Existenzgrinderbetreuung
Wirtschaftsinformationen
Unterstitzung bei
Genehmigungen

monstiges

Entwickiung und Vermarkiung
kommunaler Grundsticke

Steuerung und Bearbeitung kommunaler
Frojekte

Linterstitzung bei Anmietungen
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7 Malkhahmen

19. Aufbau einer Kapitalbeteiligungsgesellschaft

. Die Stadt Halle erwégt die Grindung eines Beteiligungsfonds, welcher kleinen und mittleren
Unternehmen im Raum Halle Eigenkapital bzw. Eigenkapitalsurrogate zur Verfigung stellen
soll (siehe Festlegungen im Stadtrat/Ausschisse).

. Fir die Kaitalaustattung dieses Beteiligungsfonds sollen ggf. weitere seridse, industrielle oder
institutionelle Finanziers aus der Region Halle gewonnen werden, die die Zielsetzungen des
Fonds gemeinschatftlich mit der Stadt Halle tragen.

. Mit der Evaluierung bzw. Vorbereitung dieses Vorhabens hat die Stadt Halle das isw Institut far
Strukturpolitik und Wirtschaftsforderung gGmbH beauftragt.

. In einem Gesprdch mit der Leitung des isw am 06.04.2005 wurde die SBG
Sparkassenbeteiligungsgesellschaft Sachsen-Anhalt mbH 2zu den Maglichkeiten und
Restriktionen sowie zu den Chancen und Risiken eines solchen VVorhabens befragt.

. Im Ergebnis dieses Gespraches hat die GeschaftsfUhrung der SBG das prinzipielle Interesse
der SBG bekundet, das Management eines solchen Fonds zu Ubernehmen und das isw hierzu
ein entsprechendes Angebot zur Weiterleitung an die Stadt Halle Ubermittelt.
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Mallnahmen

Apatkassen Betellizungsgesellschaft Sachsen-
Anhalt mbH

Apatkassen Beteili sfonds Beteil fonds der Stadt
P gung FLet 1”%;& Bt Bewillisungsgretuinm
Fesellschafter
Atadt- und
Saalkreisepar- Stigmm etk Stadt Halle andete
Halle
kasse Halle
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Malhahmen

20. Zentrales Grunderburo fur Halle

Das Unternehmensgriinderbiiro solte nach dem Beispiel der Stadt Leipzig
Gemeinschaftsinitiative mit folgenden Teilnehmern konzipiert werden:

m die Wirtschaftsférderung der Stadt Halle

m die Stadt-und Saalkreissparkasse Halle

m der Saalkreis

m die Handwerkskammer Halle

m die Industrie-und Handelskammer Halle-Dessau.

Das zentrale Grunderbiro sollte u. a. mit folgendem Leistungsspektrum profiliert werden:

m Begleitung von Grindern von der ldee bis zur Markteinfihrung

m zentrale Anlaufstelle fir Grinder und junge Unternehmen/Lotsendienst

m Bereitstellen umfassender Informationsmaterialien

m Bildungs-und Seminarangebote

m Recherche &ffentliche Férdermittel

m Finanzierungsberatung durch die Kreditabteilung vor Ort

m Partnersuche bei Teamgrindungen in Zusammenarbeit mit der IHK und Handwerkskammer
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