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Anfrage der SPD-Stadtratsfraktion zur Wirtschaftlichkeit der Fahrkartenautomaten der HAVAG in
Fahrzeugen

Sehr geehrter Herr Geier,
vielen Dank fur die Weiterleitung der Anfrage der SPD-Fraktion.

Der Vertrieb von Fahrkarten in der Stadt Halle ist stark von Zeitkartennutzern geprégt, die ihre
Fahrkarten im Vorverkauf Gber die Vertriebswege Abonnement, Kundenzentren und stationare
Automaten an den Haltestellen erwerben. Nur bei ca. 13 % der Fahrten werden Fahrkarten des
Bartarifs genutzt. Auch hierbei dominiert die im Vorverkauf an 0.g. Vertriebsstellen erhaltliche
Mehrfahrtenkarte. Selbstverstandlich wird diese Vertriebsinfrastruktur auch zum Kauf von
Einzelfahrkarten genutzt.

Erganzend zu den genannten Vorverkaufsstellen sind seit 2001 alle StraBenbahnen und Omnibusse
mit Automaten ausgeristet, die alle Einzel- und Tageskarten des MDV-Tarifes nutzen. Die Bezahlung
an diesen Automaten erfolgt Uber die Geldkarte (elektronische Bezahlung). Fir die Bezahlung kénnen
die Kunden sowoh! den Geldkartenchip auf der eigenen ec-Karte nutzen, wie auch die von der
HAVAG in Kundenzentren und an stationdren Automaten erhaltlichen kontounabhangigen
vorgeladenen Geldkarten (, White cards”). Zukinftig werden auch alle ec-Karten wieder mit
Geldkartenchip versehen. Damit steht allen Kunden die Méglichkeit offen, die Einzelfahrkarten ohne

Kleingeldprobleme zu kaufen bzw. entfallen auch die bei Vorratskaufen zu beachtende Giltigkeit der
Fahrpreise.
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Die Umsatze und Anzahl der Verkaufe sind seit Jahren steigend. Gegenwartig werden 7 % aller
Einzel- und Tageskarten an den Automaten in den Fahrzeugen und nicht mehr im Vorverkauf
erworben. Damit werden monatlich ca. 15.000 - 20 000 Fahrkarten bei diesem erganzenden
Vertriebsweg erworben.

Flr die HAVAG sind die mobilen Automaten im Vergleich zu den stationaren Automaten wesentlich
wirtschaftlicher. So funktionieren die Gerite seit 8 Jahren und erfordern einen geringen
Wartungsaufwand, der im wesentlichen sich auf Papierwechsel und Akku-Austausch beschrankt. Die
gesamte Datenver- und Datenentsorgung ist automatisiert. Diese mobilen Automaten sind auch kaum
Vandalismusschaden ausgesetzt. Durch die Begrenzung auf , elektronische Zahiungsweisen” sind sie,
aufgrund des geringen Gewichts sowohl in StraBenbahnen als auch in allen Bustypen installierbar. Der
sonst bei Automaten erforderlich Aufwand fur Wechselgeldbestiickung, Geldentsorgung und
Geldverarbeitung entfallt véllig. Damit sind die mobilen FAA fir die HAVAG unter dem Blickwinkel des
erganzenden Vertriebsweges wirtschaftlich. Dennoch bestehen Reserven hinsichtlich einer starkeren
Nutzung.
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