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Anfrage der SPD-Stadtratsfraktion zu Widerspriichen und Beschwerdemanagement
Vorlage: V/2010/08563

Sitzung des Stadtrates am 27.01.2010

Top: 8.13

1. Wie viele Widerspriiche wurden im Jahr 2008 an die einzelnen Amter der Stadtverwal-
tung gerichtet (nach Amtern aufgegliedert)?

2. Wie viele der Widerspriiche waren jeweils erfolgreich (wie vielen wurde abgeholfen),
wie viele wurden zurlickgewiesen (nach Amtern gegliedert)?

3. In wie vielen Fallen zog die Zuriickweisung eines Widerspruchs eine gerichtliche Ausei-
nandersetzung nach sich (nach Amtern gegliedert)? In wie vielen Fallen davon unterlag
die Stadt im Gerichtsprozess (nach Amtern gegliedert)? Falls fiir die Beantwortung die-
ser Frage aufgrund der Dauer gerichtlicher Auseinandersetzungen ein anderer Zeit-
raum aussagekraftig sein sollte, bitte ich um Beantwortung flr diesen Zeitraum.

Antwort der Verwaltung:

Wie bereits in der Antwort zur Ratssitzung am 27.01.2010 erklart, findet die Widerspruchs-
bearbeitung dezentral in den betroffenen Amtern statt. Die angekindigte statistische Abfrage
ist der 7Is Anlage beigeflgten Tabelle zu entnehmen.

Egbert Geier
Beigeordneter
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Anfrage der SPD-Fraktion zu Widerspriichen und Klageverfahren

il 2 3 4 5 6 7 8 9
Dezernat Amt/ Ressort bzw. Anzahl der von der Gesamtzahl: Anzahl der |von der Gesamtzahl: |von den zuriickgewiesenen |Anzahl der Verwaltungsverfahren |bezogen auf Spalte |[bezogen auf Spalte 6 und 7:
Team Widerspriiche im |erfolgreichen Widerspriiche Anzahl der Widerspriichen: Anzahl der |im Jahr 2008, in denen ein 6 und 7: Anzahl der |Anzahl der gerichtlichen
Jahr 2008 zuriickgewiesenen |daraufhin eréffneten Widerspruch nicht zuldssig ist, Falle, in denen die |Verfahren, die noch nicht
Widerspriiche Klageverfahren sondern direkt Klage erhoben Stadt unterlag abgeschlossen sind

wurde

I. Finanzen und

Amt fir Finanzservice

ol Ressort Steuern 721 314 189 110 10 1
IIl. Planen und Bauen |Umweltamt Team 23 Riicknahmen
Abfallentsorgung 36 6 7 5 4 0
Grinflachenamt
Ressort Friedhofe T e 4 7 0 0 0
69 abgegeben an LVWA
Bauordnungsamt 23102 fl‘;::t'i?‘esi';f:;?t‘::‘?" 3l 18 2 0 2
StraBen- und
Tiefbauamt
Team Beitrage 47 0 44 0 0 0
Ill. Sicherheit,
Gesundheit und Sport|Stabsstelle
Veranstaltungsservice 10 0 10 2 0 2
Ordnungsamt 91|, 13|64 (14 Falle offen) 25 7 18
- » x davon teilweise Abgabe an
Amt fur Birgerservice LVWA bzw. Erledigung, weil
Ressort Biirgerservice 122 Biirger den Anordnungen 18 12 4 0 2
Amt fiir Birgerservice Hagh sl
Ressort Auslander-und
Asylwesen 85 6 65 19 0 7
Amt fur Brand-,
Katastrophenschutz und
Rettungsdienst 60 0 60 1 0 0
Gesundheitsamt,
Lebensmitteltber-
wachung und
Veterindrwesen 8 0 8 2 0 0
Stabsstelle Sport und
Béder 2 0 2 0
IV. Jugend, Schule,
Soziales und Konservatorium "Georg-
kulturelle Bildung Friedrich- Handel" 47 5 42 0 0 0
Sozialamt 542 125 417 216 0 0
Stadtbibiothek 21 <) 12 0 0 0




