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Anfrage der SPD-Stadtratsfraktion zu Widersprüchen und Beschwerdemanagement
Vorlage: V/2010/08563
Sitzung des Stadtrates am 27.01.2010
Top: 8.13

1. Wie viele Widersprüc.he wurden im Jahr 2008 an die einzelnen Amter der Stadtverwal-
tung gerichtet (nach Amtern aufgegliedert)?

2. Wie viele der Widersprüche waren jeweils erfolgreich (wie vielen wurde abgeholfen),
wie viele wurden zurückgewiesen (nach Amtern gegliedert)?

3. In wie vielen Fällen zog die Zurückweisung eines Widerspruchs eine gerichtl iche Ausei-
nandersetzung nach sich (nach Amtern gegliedert)? In wie vielen Fällen davon unterlag
die Stadt im Gerichtsprozess (nach Amtern gegliedert)? Falls für die Beantwortung die-
ser Frage aufgrund der Dauer gerichtlicher Auseinandersetzungen ein anderer Zeit-
raum aussagekräftig sein sollte, bitte ich um Beantwortung für diesen Zeitraum.

Antwort der Verwaltuno:

Wie bereits in der Antwort zur Ratssitzung am 27.01.2010 erklärt, findet die Widerspruchs-
bearbeitung dezentral in den betroffenen Amtern statt. Die angekündigte statistische Abfrage
ist der qls Anlage beigefügten Tabelle zu entnehmen.
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Anfrage der SPD-Fraktion zu Widersprüchen und Klageverfahren
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)ezernat \mU Ressort bzw.
feam

Anzahl der
lVidersprüche im
Jahr 2008

ron der Gesamtzahl: Anzahl der
)rfolgreichen Widersprüche

,on der Gesamtzahl:
\nzahl der
zurückgewiesenen
,Vidersprüche

von den zurfickgewiesenen
Widerspraichen: Anzahl der
daraufhin eröffneten
Klageverfahren

Anzahl der Verualtungsverfahren
im Jahr 2008, in denen ein
Widerspruch nicht zulässig ist,
sondern direkt Klage erhoben
wurde

bezogen auf Spalte
i  und 7:  Anzahl  der
räl le,  in denen die
Stadt unterlag

bezogen auf Spalte 6 und 7:
Anzahl der gerichtlichen
Verfahren, die noch nicht
abgeschlossen sind

. Finanzen und
rersonal \mt für Finanzservice

lessort Steuern 72'l 3 1 4 189 1 1 0 1 0 1
L Planen und Bauen Jmwetlaml team

\bfallentsorouno 36
13 Rücknahmen 

I 6 1 5 n 4

lessort Friedhöfe 1 1 0 0 0 0

lauordnungsamt 23'l
los abgegeben an t-vwl
136 sonstige Erledig[ngen

J23 nöch in BMrheltünd 31 1 8 2 0 0 2
Straßen- und
Tiefbauamt
Team Beiträoe 47 44 0 0 0 00

l l l .  Sicherhei t ,
Gesundhei t  und Sport Stabsstelle

y'eranstaltunqsservice 1 0 0 1 0 2 0 0 2

Jrdnungsaml 91 1 3 34 (t+ rätte otfen) 25 7 1 8
Amt für Bürgerservice
Ressort Büroerservice 122

dävon teilweise Abgabe an
LVWA bru. Erledigung, weil
B{irger den Anordnungen
nachgekommen sind

1 3 1 2 4 0 U 2
Amt für Bürgerservice
Ressort Ausländer-und
Asvlwesen 85 6 65 1 9 0 0 7
Amt für Brand-,
Katastrophenschutz und
Rettunqsdienst 60 0 60 0 0
Gesundheitsamt,
Lebensmittelüber-
wachung und
Veterinärwesen I 0 I 2 0 0 0
Stabsstelle Sport und
Bäder 2 0 2 2 0

V. Jugend, Schule,
loziales und
(ulturelle Bilduno

Konservatorium "Georg-
Fr iedr ich- Händel" 47 42 0 0 0 0

Sozialaml 542 125 4 1 7 216 0 0 0

Stadtbibiothek 2 1 9 1 2 0 n 0 0


