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Moglichkeiten Onlinezugang zum Jobcenter Halle (Saale)

Allen Ratsuchenden bzw. Kundinnen und Kunden stehen neben dem (i.d.R. terminierten) persénlichen Kontakt
folgende Wege zur Kontaktaufnahme / Terminvereinbarung / Antragstellung offen:

= Online-Terminvereinbarung Uber https://jobcenter-hallesaale.de/

- Telefonische Kontaktaufnahme tber 0345 / 9822 — 802 (Servicecenter Mo — Do 08.00 — 18.00Uhr/Fr 14.00Uhr)
- Notfall — Anlaufpunkt im Jobcenter in der Neustadter Passage 3 (Mo — Fr 08.00 — 12.00Uhr)

- Kontaktformular Homepage des Jobcenters: https://www.jobcenter-hallesaale.de/Kontakt (24/7)

—> Personliche Vorsprache mit / ohne Terminvereinbarung im Job Point: https://www.jobpoint-hallesaale.de/

- Nutzung JC — digital (24/7) fir alle Arten von Anliegen mit geschiitztem Zugangsweg (nur individuell):
- fir Antragstellung

- Dokumentenaustausch

- Dokumentenmanagement

- Postfachnachrichten

- Nachreichung von Unterlagen

- Nutzung der Jobbdrse

- Bewerbungserstellung / Versand

Achtung: Anderungen im Anmeldeprozess seit 29.04.2025

I jobcenter


https://jobcenter-hallesaale.de/
https://www.jobcenter-hallesaale.de/Kontakt
https://www.jobpoint-hallesaale.de/

Anderungen im Anmeldeprozess zum 29.04.2025

Einfihrung obligatorische Mehr-Faktor-Authentifizierung (MFA)

Zur weiteren Steigerung der Sicherheit der Online Accounts, hat sich die BA dazu entschieden, dass die

Anmeldung am Online-Portal fir alle Kundengruppen ausschlie3lich mit Mehr-Faktor-Authentifizierung
(MFA) mdglich ist:

= MFA als Sicherheitskonzept erfordert, dass:
= die Nutzerin/der Nutzer neben Benutzername/ Passwort
= zusatzlich mit einem weiterem Faktor identifiziert
= um den Zugriff auf ihr/sein Online-Konto abzusichern
= die verschiedenen Formen der MFA fir das Online-Portal der BA waren bereits optional verfligbar

= MFA wurde zum 29.04.2025 fiir die Anmeldung am Online-Portal der BA obligatorisch

I jobcenters



Formen der Mehr-Faktor-Authentifizierung (MFA) im Rahmen der
Anmeldung am Online-Portal

BundID

Die BundID ist ein vom
Bundesministerium des Innern
(BMI) bereitgestelltes
Nutzerkonto, mit welchem alle
gesetzlich erforderlichen
Identifikationsmittel (ELSTER-
Zertifikat oder elD) genutzt werden
konnen.

Passkey

Passkeys sind verschlisselte
digitale Schliussel.

Passkeys werden typischerweise
mithilfe eines Fingerabdrucks,
Gesichtserkennung oder einer
PIN auf dem Endgerat
freigeschaltet und genutzt.

Anmeldung am Online-Portal erfordert:

individuelles Elsterzertifkat auf dem
Endgerat oder

elD (z.B. elektronischer
Personalausweis oder
elektronischer Aufenthaltstitel) zzgl.
Kartenleser/ Smartphone mit
Kartenlesefunktion

B 1

Anmeldung Uber Passkey-fahiges
Endgeréat (bis zu 10 eingerichtete
Gerate je Konto mdglich)
einmalig eingerichteten Passkey

TOTP

TOTP steht fur ,Time-based One-
time Password"”.

Zeitlich begrenzter Code (meist
sechs Ziffern), der auf Zeitbasis von
einer Authenticator-App auf einem
personlichen Gerat generiert wird.

Smartphone mit Authenticator-App
einmalige Einrichtung der
Authenticator-App

Anmeldung am Online-Portal von
beliebigem Endgerat mdglich
(erganzende Eingabe des TOTP)

center v



Unterstiitzung durch das Jobcenter Halle (Saale)

Einrichtung der Benutzerkennung und/oder Zwei-Faktor-Authentifizierung

Im Jobpoint Halle (Saale), Hansering 5:

= monatliche Informationsveranstaltungen zu den Online-Angeboten inkl. Moglichkeit zur Einrichtung der
Benutzerkennungen (fiir Termin bitte an Jobcenter Halle (Saale) wenden

= Online-Buchung eines individuellen Termins (liber www.jobcenter-hallesaale.de)

= freier Zulauf wahrend der Offnungszeiten

Informationsmaterialien und Anleitungen auf www.jobcenter.digital:

= |nformationen zur sicheren und komfortablen Anmeldung am Online-Portal

= BS| — Zwei-Faktor-Authentisierung fiir mehr Datensicherheit

= Dije BundID: sicherer Zugang zu allen eServices

= Sichere Anmeldung am Konto mit Passkey (inkl. Anleitung zur Einrichtung Passkey)

Zweiter Faktor fur mehr Sicherheit (inkl. Anleitung zur Einrichtung TOTP)

- ) | jobcenterws



http://www.jobcenter-hallesaale.de/
http://www.jobcenter.digital/
https://www.arbeitsagentur.de/link/mfa?pk_vid=b092ffb14c897a2a174832298462f16d
https://www.bsi.bund.de/DE/Themen/Verbraucherinnen-und-Verbraucher/Informationen-und-Empfehlungen/Wie-geht-Internet/Zwei-Faktor-Authentisierung-Datensicherheit/zwei-faktor-authentisierung-datensicherheit_node.html
https://www.arbeitsagentur.de/bundid-sicherer-zugang-zu-allen-eservices
https://www.arbeitsagentur.de/passkey
https://www.arbeitsagentur.de/totp

Unterstiitzung durch das Jobcenter Halle (Saale)

Einrichtung der Benutzerkennung und/oder Zwei-Faktor-Authentifizierung

Voraussetzungen fiir Einrichtung und Nutzung der Online-Angebote im Jobpoint:

= fur Anmeldung via Bund.ID

= elD (elektronischer Personalausweis (nPA) oder elektronischer Aufenthaltstitel (eAT)) und PIN

= eigenes Smartphone mit NfC-Reader (aktuell eigenes Datenvolumen notwendig aufgrund eingeschrankter
Nutzbarkeit Kunden-WLAN)

= Einrichtung PC-Arbeitsplatze mit NfC-Reader Anfang 3. Quartal 2025

= fur Anmeldung via Passkey

= eigenes Smartphone (aktuell eigenes Datenvolumen notwendig aufgrund eingeschrankter Nutzbarkeit Kunden-
WLAN)

= fur Anmeldung via TOTP

= eigenes Smartphone (aktuell fir Ersteinrichtung geringes eigenes Datenvolumen notwendig aufgrund
eingeschrankter Nutzbarkeit Kunden-WLAN)
= Nutzung der Online-Angebote nach erfolgter Einrichtung per PC oder Tablet moglich

I jobcenter






Erstellung eines BundID-Kontos mit elD

Voraussetzungen

flr Einrichtung:

= elektronischer Personalausweis (nPA) oder elektronischer Aufenthaltstitel (eAT) muss zur Verfligung stehen
= Online-Funktion des Ausweises muss aktiviert sein (fiir nPA und eAT seit Juli 2017 automatisch bei Neuerteilung aktiviert)

= PIN/ Transport-PIN muss zur Verfliigung stehen

= NfC-Lesegerat (per USB, NfC-fahiges Smartphone (auch per Bluetooth als Lesegerat fir PC)) muss zur Verfligung stehen

=  AusweisApp muss installiert sein

Anmeldung nach Ersteinrichtung:

= Besitz der elD
= Kenntnis der PIN fir die elD

= Endgerat mit NfC-Lesegerat und installierter AusweisApp

I jobcenterws



Erstellung eines BundID-Kontos mit elD (1 von 3)

n» a0\

> Anmeldung

Anmelden

Hier kénnen Sie sich fiir die Online-Angebote der Bundesagentur fir
Arbeit anmelden. Dazu gehéren auch die Angebote der Jobcenter und
der Familienkasse.

o Informationen zur Anmeldung mit BundID und zur Kontoumstellung

o Das passende Konto finden

bund'ID®

! Anmelden/Registrieren

Bundesagentur
fiir Arbeit

Anmelden/Registrieren

\ /

B

bund ID®

Ihr Zugang
Zur

digitalen
Verwaltung.
Einfach.
Sicher.

KONTO

MEHR INFORMATIONEN

= a bundIDO®

Konto erstellen?

Bitte wahlen Sie eine der folgenden Optionen
aus, um ein BundID-Konto zu erstellen. Sie
sind sich unsicher, was Sie auswahlen sollen?
Hier finden Sie ein Erklarvideo zu den
Optionen.

@ Online-Ausweis

Online-Ausweis

VERTRAUENSNIVEAU HOCH

Sie kdnnen Ihren Personalausweis nutzen,
um sich ein Konto zu erstellen. Ihr
Personalausweis hat die Onlinefunktion,
wenn dieses Logo auf der Riickseite

sichtbar ist:

v Was brauche ich dafiir?

Ich habe keinen Personalausweis.
v Welche anderen Ausweise kann ich
nutzen?

KONTO ERSTELLEN

= Q bundIDO®

Wahlen Sie einen
Ausweis zur
Identifizierung

Bitte wahlen Sie, mit welchem Online-Ausweis
Sie sich identifizieren mochten, um Ihr
BundID-Konto zu erstellen.

- W)

122000122 personalausweis

AR
mit
iy Onlinefunktion
%
o 938568
B
s WEITER

(M ES TR v7o101v01)

Elektronischer
Aufenthaltstitel

WEITER

@'

N701001V1

me———  Unionsbiirgerkarte

31716 202
925732 WEITER

jobcentery

Halle (Saale)




Erstellung eines BundID-Kontos mit elD (2 von 3)

App Store
bund ID 0 AusweisApp Bund -
Sicher online ausweisen
Bitte halten Sie Folgendes bereit, um Lhr Governik bH & Co.KG - . °
BundID-Konto mit Ihrem Online-Ausweis zu | Dienst ’ = Q bund’ /DO -
erstellen. Sie nutzen zum ersten Mal die
Onlinefunktion? Hier finden Sie ein Erklarvideo
dazu.
Persénliche
= Thren Online-Ausweis Daten
1von2
@®
+
./B Ihre persénliche 6-
- : . . M
stellige PIN oder die 5- Erganzen Sie Ihre
stellige Transport-PIN = %
® personlichen Daten

+ Bei e rfolg reich er Ihre personlichen Daten wurden aus Threm

Online-Auswets Gbernommen, Diese
Thr Smartphone oder

. - - - xonnen Sie nicht andern, Bitte erganzen Sie
Karteniesegerat () Eingabe wird in e dametanaten. |
+ der AUSWGiSAp p 2,;H':‘;: *.-markierten Felder sind

. slder
Installierte und elder

gedffnete AusweisApp A A
auf IThrem Smartphone elne erf0|g reIChe
und Threm Laptop/PC Anrede

@ Identifizierung

[ mit ,erfolgreich
abgeschlossen®

angezeigt.

- ). jobcenter
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Erstellung eines BundID-Kontos mit elD (3 von 3)

Sitzung in

Verifizieren Sie Ihre E-
Mail-Adresse ) 2 a 5 Abechiuss

@ Automatische Beendung der 26:25 w O Adtmratiute Beerdhng e 2552 »
:

Vergeben Sie Thre

Thin ST Aotemse mate Kontodaten Ihr BundID-Konto wurde
erfolgreich verifiziert.

Vor grian S Irar Thrwe Doriit 79 rnarve erfolgreich erstellt!

VIELEN DANK

» Ll At o Im néchsten Schritt kénnen Sie sich
anmelden, um sich dann in Threm
- o AL oAl [ = 3 vt
BundID-Konto umzuschauen.
-
L o o 0 I WEITER ZUR ANMELDUNG I
LU ner jue
w
[
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Einrichtung von Passkey

Voraussetzungen

flr Einrichtung :

= es sollte gleichzeitig auch TOTP eingerichtet werden, um sich mit mehreren Geraten einloggen zu kbnnen

= Passkey-fahiges Smartphone oder

= Verwendung am PC (Verwendung von Passkey auf Windows-basierten Betriebssystemen ist sehr stark von der
technischen Ausstattung/Einrichtung des Gerates abhangig)

Anmeldung nach Ersteinrichtung:

= Anmeldung tber individuelles Endgerat, auf dem der Passkey eingerichtet wurde (bis zu 10 eingerichtete Gerate je Konto
moglich)

I jobcenterws



Einrichtung von Passkey am Beispiel Smartphone (1 von 3)

D a N % Q =)

. » Anmeldung ¥ Anmeldung

Anmelden
Hier kénnen Sie sich fiir die Online-Angebote der Bundesagentur fir An m e I d u n g

Arbeit anmelden. Dazu gehéren auch die Angebote der Jobcenter und

der Familienkasse. Melden Sie sich bitte mit Ihren Zugangsdaten an.

0 Anmeldung wie bisher mit
Informationen zur Anmeldung mit BundID und zur Kontoumstellun .

o Das passende Konto finden g g BenUtzername / E-Mall-
Adresse und Passwort

. — oder
bund [D ©
Benutzername / E-Mail-Adresse

[ |

Passwort

o~ Mit Passkey anmelden

\ Bundesagentur

,‘ flir Arbeit [ 9]

Anmelden/Registrieren
e
N g,

- ). jobcenterv




rrrrrrrrrrrrr

> Startseite

Passkey einrichten

Mit einem Passkey konnen Sie sich sicher und
bequem ohne Passwort anmelden.

Was sind Passkeys?

Passkeys sind sichere digitale Schlussel, die Sie
mithilfe Ihres Fingerabdrucks, Gesichtserkennung
oder einer PIN erstellen und bei der Anmeldung statt
Benutzername/Passwort verwenden (Deltails).

Hinweis

Sie konnen jederzeit in den
Kontoeinstellungen einen Passkey erstellen,
erganzen oder loschen.

Bitte alle mit * markierten Felder ausfullen

Name des Passkeys*

[PK—8.4.2025-16:45:53 ]
Bitte zwaschen 3 und 30 Zeichen eingeben

Es sind Grol- und Kleinbuchstaben, Zahlen und folgende Zeichen
edaubt:,.;:-_()/

|| Diese Seite nicht mehr anzeigen.

e (DCISOUNGOD

Passkey erstellen

\9 Hilfe und Informationen zu Passkeys /

B

Bei Anmeldung am BA-
Konto wird der Kunde auf
die Moglichkeit hingewie-
sen, einen Passkey zu
erstellen. Alternativ kann
ein Passkey nach erfolg-
reicher Anmeldung (mit
TOTP oder bereits
eingerichtetem Passkey) in
den Kontoeinstellungen
eingerichtet werden.

Sollte der Kunde die
Meldung Uberspringen,
muss er zwingend TOTP
als zweiten Faktor
einrichten.

Abbrechen

\

a?

Eine einfache Mdglichkeit, sich
sicher anzumelden

Sie konnen jetzt lhren Fingerabdruck, Ihr Gesicht
ader lhre Bildschirmsperre verwenden, um lhre
Identitdt mit einem Passkey zu bestatigen. lhre

Passkeys werden sicher in lhrem Google-Passwort-

Manager gespeichert.

Einrichtung von Passkey am Beispiel Smartphone (2 von 3)

Fortfahren

/

jobcente

Halle (Saa
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Einrichtung von Passkey am Beispiel Smartphone (3 von 3)

a?

Passkey erstellen

Dieses Passkey wird fur die arbeitsagentur.de
verwendet.

o, Max Mustermann
at

\

Abbrechen

| Forifahren
-4

/

B

Verwenden Sie lhre
Bildschirmsperre

Passkey "max” fir arbeitsagentur.de erstellen

@

Q‘I uster verwerwenden

R Q

... » Anmeldung

Passkey fiir dieses
Konto einrichten

Erfolg

Sie haben Passkey fiir dieses Konto
erfolgreich eingerichtet.

\.

/

A Q & Q@ =

Startseite

Profil

9 Max Mustermann
Kundennummer: 123401913

= ©

Postfach Bescheide Termine Verlauf
lhr personlicher @
ontakt
rau . Musterfrau
-] Musterfrau «@arbeitsgentur.de

. (0800)

\ — /

jobcenter vy,

Halle
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Einrichtung von TOTP

Voraussetzungen

flr Einrichtung :

= Verwendung eines Smartphones (auch alter)
= mit einer TOTP-App ausgestattet (evtl. einmalig WLAN/ mobile Daten notig)
= wichtig ist, dass die Uhrzeit auf dem Smartphone korrekt ist
= dieses Gerat kann flr ein oder mehrere Zugange eingerichtet werden
= Verwendung eines PC’s
= mit einer TOTP-App ausgestattet oder

= externe Hardware (Produktbeispiele: YubiKey in Verbindung mit Yubico Authenticator for Desktop, ReinerSCT)

Anmeldung nach Ersteinrichtung:

= Anmeldung tber beliebiges Endgerat mit Benutzername /E-Mail-Adresse und Passwort

= Verfligbarkeit des Gerates, auf dem die TOTP-App eingerichtet ist (auch ohne WLAN/ mobile Daten moglich)

I jobcenterws



Einrichtung von TOTP am Beispiel Smartphone (1 von 3)

D a N % Q =)

. » Anmeldung ¥ Anmeldung

Anmelden
Hier kénnen Sie sich fiir die Online-Angebote der Bundesagentur fir An m e I d u n g

Arbeit anmelden. Dazu gehéren auch die Angebote der Jobcenter und

der Familienkasse. Melden Sie sich bitte mit Ihren Zugangsdaten an.

0 Anmeldung wie bisher mit
Informationen zur Anmeldung mit BundID und zur Kontoumstellun .

o Das passende Konto finden g g BenUtzername / E-Mall-
Adresse und Passwort

. — oder
bund [D ©
Benutzername / E-Mail-Adresse

[ |

o~ Mit Passkey anmelden

Passwort
Bundesagentur
,G\ fiir Arbeitg [ °|

Anmelden/Registrieren
e
N g,

- ). jobcenterv




Einrichtung von TOTP am Beispiel Smartphone (2 von 3)

* T
Zweiten Faktor einrichten
Mit einem standig neu erzeugten Code aus einer Authenticator- eder Passworl-Manger-
App schiitzen Sie lhr Konto, 2.8, wenn Ihr Passwort gestohlen wird.

Einrichtung der
Auth e nt| CatO I’-Ap p 1. Schritt: Schliissel in App hinzufiigen

VO rab . D i ese :,0::::;;,;L::‘:;:lgw}q;?;:ﬁ:l: r:: Ehem cator-/Passwort-Manager-App )
: : Authenticator-App
unterscheiden sich - oder

eringfiigig je nach [ ) SR _
> o 5 manuelle Eingabe

Ve rwendeter A .SE'JhJIi:USBGGKUGUDVKFZWYSCKGIJVCY _‘_.
P | ) von Kontoname und
Schlissel

und sind hier nicht L
expl IZ It ang Efu h rt 2. Schritt: Erzeugten Code eingeben

Geben Sie den von lhrer Authenticator-/Passwort-Manager-App aktuell erzeugten
Code ein. Der Code ermneuert sich alle 30 Sekunden.

Scan des QR-Codes
mit der

G-stelliger Code (TOTP) *

[0 Diese Seite nicht mehr anze gen.

Uberspringen

B jobcenters



Einrichtung von TOTP am Beispiel Smartphone (2 von 3)

Zweiten Faktor einrichten

Mit einem standig neu erzeugten Code aus einer Authenlticator- oder Passwort-Manger-
App schiltzen Sie Ihr Konto, 2.B. wenn |hr Passworl gestohlen wird.

1. Schritt: Schliissel in App hinzufiigen

Information zur Einrichtung/Nutzung einer Authenticator-/Passwort-Manager-App
fiir einen zweiten Faktor (TOTP) finden Sie hier

Kontoname

|d|ha|l=agenlulde ‘ u] |

Schidssel

| 0J2E KO3B GEKU GUDV KFZW YSCK GZJV OY.

‘ | Ot~

2, Schritt: Erzeugten Code eingeben

Geben Sie den von Ihrer Authenticalor-/Passwort-Manager-App aktuell erzeugten
Code ein. Der Code erneuert sich alle 30 Sekunden

Uberspringen

B

In der
installierten
Authenticator-
App geben
Kundinnen und
Kunden den zu
sehenden 6-
stelligen
kopierten Code
ein und klicken
auf
,Bestatigen®.

A Q

... » Anmeldung

Einrichtung der
Zwei-Faktor-
Authentifizierung

Erfolg

Sie haben die Zwei-Faktor-
Authentifizierung mit TOTP erfolgreich
eingerichtet.

(——

G Qa0 @=

Starlzeile

Profil

Max Mustermann
‘& Kundennummer: 123A01913

5

= p B G

Postfach Bescheide Termine Verlauf

Musterfrau

lhr @

Eontam o
rau. Musterfrau

>} Musterfrau ¢@arbeitsgentur.de

. (0800)

. - /
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Zeit zu handeln! Gemeinsam!




